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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la contribucion de investigadores brasilefios
en Ergonomia y Factores Humanos en el 20° Congreso de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA 2018). Para ello, se realizd una investigacion bibliométrica en los 10
volumenes de los anales del congreso. En total, se identificaron 108 estudios con al menos un
autor vinculado a una institucion brasilefia y un total de 281 investigadores involucrados en la
investigacion. El area tematica con mayor niimero de publicaciones (44) fue "Ergonomia en el
Disenio, Diserio para Todos, Teorias de la Actividad para el Andlisis y Diserio del Trabajo,
Diserio Afectivo". Ademas, 73 estudios presentaron una contribucion practica con un enfoque
en el andlisis. El abordaje fisico fue tratado por 48 estudios, el cognitivo por 32 y el
organizacional por 39. Trazar un panorama de las contribuciones brasilefias en el escenario
internacional permite identificar las areas exploradas, las posibilidades de intercambio entre los
esfuerzos cientificos existentes y futuros.
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OVERVIEW OF BRAZILIAN PUBLICATIONS AT THE 20TH INTERNATIONAL
ERGONOMICS CONGRESS — THE RELEVANCE OF EXCHANGE BETWEEN
SCIENTIFIC EFFORTS FOR ERGONOMICS

Abstract

This study aimed to identify the contribution of Brazilian researchers in Ergonomics and
Human Factors at the 20th Congress of the International Ergonomics Association (IEA 2018).
For that, a bibliometric research was carried out in the 10 volumes of the congress’ annals. A
total of 108 studies were identified with at least one author linked to a Brazilian institution and
a total of 281 researchers involved in the research. The thematic area with the largest number
of publications (44) was “Ergonomics in Design, Design for All, Activity Theories for Work
Analysis and Design, Affective Design”. In addition, 73 studies made a practical contribution
with focus on analysis. The physical approach was addressed by 48 studies, while cognitive by
32 and organizational by 39. Tracing an overview of Brazilian contributions on the international
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stage allows to identify the areas explored, the possibilities for exchange between existing and
future scientific efforts.

Keywords: Ergonomics, Research, Brazil.

1. INTRODUCCION

La informacién es la clave de la investigacion cientifica, asumiendo un papel
fundamental para los cambios en las formas de trabajo y las tecnologias cuando se combinan
con las materias primas y el capital (QUEIROZ ET AL., 2015). Este hecho se pone de
manifiesto en el 20° Congreso de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA 2018), uno
de los principales eventos en el area de la Ergonomia y los Factores Humanos, celebrado en
agosto de 2018. Esta oportunidad es el momento en el que una amplia y diversa comunidad de
cientificos y profesionales interesados en el campo se retinen para intercambiar resultados de
investigacion y buenas practicas, discutiendo e identificando temas importantes sobre el estado

y el futuro de la comunidad (BAGNARA ET AL., 2018), asi como el presente evento.

En 2018, se presentaron mas de 1643 trabajos a la AIE 2018, de los cuales se
seleccionaron 1010, procedentes de 80 paises. De estos, casi la mitad de los estudios procedian
de Europa y el resto de otros continentes, siendo Asia el mas numeroso, seguido de América
del Sur, América del Norte, Oceania y Africa (BAGNARA ET AL., 2018). Brasil estuvo

representado por 108 obras, siendo el mas numeroso entre los paises de América del Sur.

Sin embargo, suponer que el conocimiento derivado de la informacion verificada esta
exento de problemas y una mayor necesidad de investigacion no es coherente con la realidad
de la investigacion académica (CHUEKE; AMATUCCI, 2015). Sobre todo porque el avance
de la humanidad impone desafios constantes al campo de la investigacion cientifica. Y la vision
tras el XX AIE refuerza esto, la necesidad de creatividad para afrontar los nuevos retos. Al
revisar los trabajos publicados, se percibe el ambiente en el que no hay muchas certezas bien
establecidas, sino mas bien una abundancia de dudas y preguntas abiertas (BAGNARA ET AL.,
2018).

Para hacer frente a estas necesidades, los investigadores deben apoyarse en
conocimientos previos con el fin de lograr un avance en el proceso de generacion de nuevo
conocimiento y, asi, fomentar el desarrollo de soluciones e innovaciones pertinentes a las
demandas identificadas y en constante cambio. Y, para ayudar en este proceso, los estudios
bibliométricos son una herramienta importante. La bibliometria busca estudiar la produccion

de articulos en un determinado campo del conocimiento, mapeando las comunidades
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académicas e identificando las redes de investigadores y sus motivaciones (CHUEKE y

AMATUCCI, 2015).

Creyendo en esta relevancia, este articulo tiene como objetivo identificar la contribucion
de investigadores brasilefios en Ergonomia y Factores Humanos en el IEA 2018, a partir de los
Anales del evento. Se entiende que los trabajos publicados en este evento ofrecen un panorama
significativo de las formas de estudio y practicas de la Ergonomia en Brasil y su analisis

dilucidard importantes caminos a seguir y posibles asociaciones a realizar.

2. METODO DE TRABAJO

El presente estudio se caracteriza por ser un estudio bibliométrico (MARCONI;
LAKATOS, 2009), en el que se realizd una investigacion sobre el trabajo de investigadores
brasilefios en los Anales del 20° Congreso Internacional de Ergonomia (IEA 2018). Los Anales
del evento constan de 10 volimenes, titulados Figura 1. El criterio de busqueda establecido fue
el pais de la institucion a la que se vinculan los autores, independientemente de la jerarquia de

las mismas en la autoria de la obra.

Figura 1: Temas de los Anales del 20° Congreso Internacional de Ergonomia

No.
Vol. | Titulo ISBN
Articul
0s
ISBN 978-3-319-
Yo | Ergonomia para el cuidado de la salud 6
96097-5
ISBN 978-3-319-
I Seguridad y Salud y Resbalones, Tropiezos y 10
Tt 96088-3
ISBN 978-3-319-
I | Trastornos musculoesqueléticos 6
96082-1
ISBN 978-3-319-
Organizativo Diserio  y Gestion
v 96079-1 11
(ODAM), Asuntos Profesionales, Forense
Simulacion Humana y Entornos Virtuales, ISBN 978-3-319-
A% Trabajo con Sistemas de Computacion 96076-0 3
(WWCS),
Control de procesos
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Ergonomia del Transporte y Factores
, ISBN 978-3-319-
VIO | Humanos (TEHF), Factores Humanos 6

96073-9
Aeroespaciales y

Ergonomia
Ergonomia en el diserio, Diserio para todos,

ISBN 978-3-319-
VII | Teorias de la actividad para el analisis y el 44
96070-8
diserio del trabajo,

Diserio Afectivo

Ergonomia y Humano Factores De
mo)
da
VI Manufactura, Agricultura, Construccion y ISBN 978-3-319- e
Construccion, Desarrollo sostenible y 96067-8
Mineria

Envejecimiento, Género y Trabajo,

X Antropometria, ISBN 978-3-319- 4
Ergonomia para nifios y entornos educativos | 960647
Auditivo y Vocal Ergonomia  Visual
X Ergonomia Psicofisiologia De | ISBN 978-3-319- |
Ergonomia moda 96058-6
Ergonomia  De moda
Avanzado
Imagenologico

El resultado final de la seleccion se encuentra en una base de datos compuesta por 108
articulos (Apéndice A) relacionados con las areas tematicas que dan titulo a los volumenes de
los Anales. Los articulos descritos en el apéndice estan codificados para facilitar su consulta en
el curso de este trabajo. Estos articulos incluyen investigadores brasilefios, independientemente
de la jerarquia de autoria. Asi, se contabilizaron los articulos en los que el primer autor es de
otra nacionalidad, ya que creemos que el intercambio entre instituciones es también un indicio

de la forma en que los investigadores brasilefios se han posicionado dentro del area.

Asi, a partir de la informacion obtenida en los articulos seleccionados, se categorizaron
en los siguientes aspectos: numero de autores, instituciones involucradas, programas de
posgrado involucrados, sectores de aplicacion de la investigacion, principal aporte presentado,

entre otros datos relevantes para la discusion.
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3. RESULTADOS

Los 108 articulos seleccionados tienen como autores a 281 investigadores brasilefios.
Seis articulos son de autoria de un solo investigador (codigo 41, 50, 58, 62, 74, 79) y el articulo
con mayor numero de autores contiene 15 investigadores, todos de la Universidad de Sao Paulo

(codigo 19).

En cuanto a la distribucion geografica de estos autores (Figura 2), considerando la
institucion a la que estan vinculados, hay un predominio de autores establecidos en la Regioén
Sudeste (56,9%), siendo Sdo Paulo el estado con mayor contribucion, con 76 investigadores,
seguido por Rio de Janeiro, con 55 autores. La Region Sur (30,9%) ocupa la segunda posicion,
correspondiendo a Santa Catarina 39 investigadores. Le siguen, Parand, con 33 autores, y Rio
Grande do Sul, con 15 profesionales. En la Region Nordeste (9,3%) se destaca Pernambuco,
con 14 investigadores, seguido de Sergipe y Paraiba, ambos con 7 autores cada uno. El Distrito
Federal es el estado de la Region Centro-Oeste con mayor nimero de autores (5), seguido por
Mato Grosso do Sul con 2 investigadores participantes. La Regién Norte conté con la

participacion de un solo investigador/institucion, quien aportd dos trabajos (codigos 75y 76).

Figura 2: Distribucion de autores segun regiones de Brasil

Norte | 1
Midwest [l 7
Nordeste [INNNEE >6
Sur MNNTNNNNNNINNNINNNm g7

Sudeste HNENENNENENENNUNUNNNNNNNNENENNNUNNNNNEN 160

Se contaron las instituciones a las que pertenecia el primer autor de cada obra. Entre los
92 estudios hubo 47 instituciones diferentes que corresponden al nimero total de estudios con
diferentes primeros autores. De estos, el nimero de articulos para cada institucion varié de 8 a

1, ocupando la Universidad Federal de Rio de Janeiro la primera posicion (Tabla 1).

Treinta y dos instituciones tuvieron un solo primer autor identificado, y de estas 5 son
empresas de diferentes sectores (por ejemplo, industria aerondutica y del mueble), 2 representan
instituciones de industria y comercio del pais (Servicio Social de la Industria y Servicio

Nacional de Aprendizaje Comercial). Ademas, también se identificaron instituciones
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internacionales, como la Universidad de Lyon (codigo 31, 60)y la Universidad de Guadalajara
(cédigo 71). Cabe destacar que las instituciones internacionales identificadas representan
articulos que cuentan con investigadores brasilefios, lo que evidencia la presencia de

intercambio entre paises para la investigacion.

Tabla 1: Instituciones participantes segun primer autor

Universidad Federal de Rio de Janeiro 8
Universidad Federal de Santa Catarina 7
Universidad de Sdo Paulo y Universidad Federal de Sao Carlos 6
Universidad Estadual de Santa Catarina 5
Pontificia Universidad Catoélica de Rio de Janeiro y Universidad de A

Brasilia

Universidad de Campinas, Universidad Federal de Pernambuco,
Universidad Federal de Parana y Universidad Federal de Rio Grande do | 3
Sul

Universidad Estatal de Minas Gerais, Universidad Federal de

Minas Gerais, Universidad Federal de Sergipe y Universidad de Lyon

El intercambio entre investigadores e instituciones es fundamental para promover el
intercambio de conocimientos y experiencias, enriqueciendo los estudios y los contextos de
trabajo. Asi, se identificé que 63 articulos fueron desarrollados por investigadores de la misma
institucion (58,3%), 29 estudios fueron realizados por intercambio entre instituciones brasilefias
(26,9%) y 16 articulos fueron desarrollados en asociacion entre investigadores de instituciones
brasilefas e internacionales (14,8%). En la Tabla 2 se muestra qué articulos se mencionan en

cada categoria.

Cuadro 2: Instituciones participantes
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s
Solamente Uno 1,2,3,4,5,6,7,9,16, 17,18, 19,20, 22, 23, 25,
institucion o 26, 28, 30, 32, 33, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
48,50, 51, 52, 53, 54, 58, 59, 61, 62, 65, 66, 67, 70,
72,73,74,717,79, 80, 81, 82, 84, 86, 87, 88, 96, 99,
101, 104, 106, 107, 108
Intercambiar  entre 8,10, 11,12, 13, 15, 24, 35, 38, 49, 55, 56, 57, 68,
Instituciones 29 69, 75, 76, 78, 83, 85, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 97, 98,
Brasilefio 105
Intercambiar  entre
Instituciones 14, 21, 27, 29, 31, 34, 46, 47, 60, 63, 64, 71, 95, 100,
Brasilefio y 10 102, 103
Internacional

Las diferentes areas temadticas abordadas en la 20* AIE, y que componen los 10
volimenes de sus Anales, se ilustran en la Figura 1 (seccion Método de Investigacion). Se
destaca una de las areas con un numero significativo de articulos por encima de las demas:
Ergonomia en el Diserio, Disenio para Todos, Teorias de la Actividad para el Analisis y Diseiio
del Trabajo, Diserio Afectivo, con 44 articulos (40,7%). De estos, nueve trabajos pueden
clasificarse solo como investigacion teorica, sin el uso de datos empiricos (codigos 70, 76, 79,
81, 82, 88, 90, 102, 108). Cuatro de estos trabajos se centran en la tematica de Proyecto y
Producto, junto con un contexto constante en los trabajos en este &mbito, la accesibilidad. En

total, el tema de Proyecto y Producto estd presente en 20 articulos en esta area del evento.

Nascimento et al. (2018), buscaron crear una lista de recomendaciones de accesibilidad
para el disefio de interfaces graficas de usuario para juegos basados en pacientes con Sindrome
de Down. Nakayama y Martins (2018) desarrollaron pautas de disefio que mejoran y optimizan
el proceso de disefio de ropa con un enfoque en las personas con movilidad reducida. Tavares
et al. (2018) tuvieron como objetivo contribuir a la mejora de los estudios sobre disefio inclusivo
dirigidos a personas con paralisis cerebral e, indirectamente, otras disfunciones motoras,

identificando tecnologias asistenciales que faciliten el acceso al ordenador a este publico.

Utilizando datos empiricos y con una propuesta de intervencion aplicada, Azevedo et

al. (2018) presentaron el desarrollo de un espirometro para uso de nifios con discapacidad visual
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en la atencion de terapia respiratoria, enfocandose en su atractivo para el nifo, simplificacion
de uso por parte de fisioterapeutas y bajo costo para las instituciones. El tema de la accesibilidad
esta presente en 13 obras de esta categoria del evento, e implica estudios centrados, por ejemplo,
en la preocupacion por el disefio para usuarios mayores (codigos 70, 81, 91) y el anélisis de los
espacios construidos en lo que respecta a la facilidad de movimiento de las personas con
movilidad reducida (codigos 84, 85, 86, 89). Los estudios de otras categorias del evento también
se centraron en el disefio para usuarios mayores, como el codigo. 36, vinculados a la categoria

Envejecimiento, Género y Trabajo, Antropometria, Ergonomia Infantil y Entornos Educativos.

Otros analisis realizados en este estudio bibliométrico fueron: (i) en relacion con la
contribucion tedrica, practica que implica el analisis ergondmico o la contribucion practica que
implica la intervencién ergonomica; (ii) en relacion con el enfoque fisico, cognitivo u
organizacional; ii1) sector de aplicacion de los estudios. En la Tabla 3 se presentan los resultados
de la informacién analizada y se puede observar que la mayoria de los estudios presentan un
aporte practico, desarrollando y aplicando herramientas y métodos de analisis ergondémico y
presentando recomendaciones de mejora en los sectores analizados. Sin embargo, solo 10
estudios profundizan y discuten las intervenciones ergondmicas realizadas. De estos, dos
estudios (codigos 23 y 34) también exploran la importancia del andlisis de costos después de la

intervencion ergondmica.

En cuanto al enfoque dado a los estudios, se observa que 48 de ellos incluyen un enfoque
fisico en sus analisis (29 de ellos con un enfoque fisico exclusivamente). El enfoque fisico se
ocupa de cuestiones biomecdanicas, anatdmicas, antropométricas y fisioldgicas (IEA, 2018) y
fue precursor en los estudios ergondmicos. El enfoque cognitivo, segiin la IEA (2018), se refiere
a los procesos mentales (como la percepcion, la toma de decisiones, la memoria) y 32 estudios
incluyen este enfoque. Por ultimo, el enfoque organizacional se centra en la optimizacion del

sistema sociotécnico (IEA, 2018) y 39 incluyen dicho enfoque.

Entre los sectores de aplicacion de los estudios, destaca el sector salud, involucrando

estudios en hospitales (codigo 3, 5, 19, 75, 89), con hipoterapia (codigo 23, 106), entre otros.

Tabla 3: contribucion, enfoque y sector a la aplicacion de los estudios analizados

No.
Analisis
Articul
0S
. Tebrico 25
1)
Practica — analisis 73
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prision, servicio de consultoria, servicio de estética,

Serviciode limpieza, joyeria, telecomunicaciones

Contribucié | Practica — intervencion 10

n
Fisica 29

ii) Enfoque Cognitivo 6
Organizativo 16
Fisico — Cognitivo — Organizacional 6
Fisico — Organizacional 5
Fisico — Cognitivo 8
Cognitivo — Organizacional 12
No aplicable 26
No aplicable 19
Salud 11
Educacion 7
Transporte 6
Matanza y procesamiento de carne, sector eléctrico 5
Agricultura, aviacion, oficinas, sector alimentario 4
Industria quimica, sector publico 3

iii) Sector Edificacion y Construccion, Espacio Publico,

de Deportes, Industria Automotriz, Industria del Mueble,

aplicacion Electrénica y Electronica, Moda, Multiples Sectores, 2
Reciclaje, Disefiadores
Construccionplataforma de gas y petroleo, industria
cosmética, industria papelera, industria del embalaje,
judicatura, movilidad urbana, navegacion maritima, | 1

4. CONCLUSION

Los eventos cientificos son hitos importantes para el intercambio de informacion y la
promocion del conocimiento. El 20° Congreso de la Asociacion Internacional de Ergonomia
(IEA 2018) es un ejemplo, con 1010 estudios publicados en 10 areas tematicas diferentes. El
presente estudio tuvo como objetivo identificar la contribucion de investigadores brasilefios y,

a través de una busqueda bibliométrica, encontré 108 publicaciones con al menos un autor
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vinculado a una institucion brasilefa. Brasil fue el pais sudamericano con el mayor nimero de

contribuciones.

Las 108 publicaciones fueron analizadas de acuerdo con el eje tematico, nimero de
autores, ubicacion de las instituciones de los autores (evidenciando alianzas nacionales e
internacionales), estado de origen e institucion del primer autor, contribuciéon del estudio
(tedrico, practico - analisis, practica - intervencion), enfoque (fisico, cognitivo u
organizacional), sector de aplicacion. Trazar un panorama de las contribuciones brasilefias en
el escenario internacional permite identificar las &areas exploradas, las posibilidades de

intercambio entre los esfuerzos cientificos existentes y futuros.
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