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Resumen: . En Brasil, a partir de la década de 1990, hubo un crecimiento significativo de la educacion superior, tanto en el
sector publico, como en privado. Este articulo se centra en el trabajo docente en una IES (Institucion de Educacién Superior)
del sector privado, Ubicado en la Regién Sudeste de Brasil. El objetivo general es analizar la carga de trabajo docente, en sus
multiples aspectos, a la luz de expansion de este sector. Para su desarrollo se realizaron investigaciones: bibliografica,
documental y de campo. A La ultima constd de dos etapas secuenciales y complementarias. En la primera fase se obtuvieron
datos cuantitativos y, en Luego se realizd una canalizacion a un estudio de caso individual, con un enfoque cualitativo. La
rutina de ensefianza era acompafiado y descrito desde una perspectiva ergondmica y ergoldgica, que es también el marco
tedrico adoptado. La bisqueda maped las multiples dimensiones de la carga de trabajo y su impacto en todos los docentes. Los
resultados obtenidos indican que hay una circulacion entre lo colectivo y lo singular, en un equilibrio inestable en el que tanto

el cumplimiento como el conjunto de regls institucionales, cuando existe una gestion individual que puede, en Ultima

instancia, impactar significativamente cargar de trabajo maestro .
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1. INTRODUCCION

La Ley de Lineamientos y Bases de la Educacion (LDB) -
Ley 9394, promulgada en 1996, cambié sustancialmente
la parametros para El educacién mas alto en el Brasil. A
La existencia de instituciones privadas tampoco es un
hecho reciente como EIl cargar en honorarios Es matricula
del estudiantes, sin embargo, la explicacion de los fines
comerciales para l educacion él trajo impactos para su
concepcion. oh qué si el quiere Lo que cabe destacar es
que hay cambios respecto del “caracter privado de medio
Es del prop6sitos desde el educacion mas alto"
(BERTOLIN, 2009).

La llegada de LDB abri6 las puertas a la expansién de
educacién superior en Brasil, considerando que los
cambios originario de eso proceso instituido, entre otros
aspectos, el caracter comercial de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) 2 , nuevos parametros de
admisién y oferta de estudiantes en cursos, apertura o
ampliacion de ks instituciones. En segin Bertolin (2009)
la LDB y el Decreto N° 2207, de 15 de abril de 1997,
fundamentada, desde el punto de vista Fresco, oh aparicion
desde el mercantilizacion desde el educacion mas alto
Brasilefio. Se entiende por mercantilizacién oh proceso en
el que el desarollo de fines y medios desde el educacién
superior, tanto en el alcance propiedad del estado como en
el privado, sufrir uno reorientacion en acuerdo con tu
principios y légica del mercado y bajo los cuales k
educacion superior, gradual y progresivamente, pierde el
estatus de bien publico y asume el estatus de servicio
comercial (BERTOLIN, 2009, PAG. 352).

3 A terminologia IES puUblico Es privado es recurrente en
este trabajo y, con el fin de aclarar los términos, adoptadosi
la conceptualizacion del INEP, en la que las IES privadas
son instituciones en educacion mas alto con categoria
administrativo igual El bafio con propositos rentable o
privada sin fines de lucro; mientras que ks IES publicas
son instituciones en educacion mas alto con categoria
administrativo igual al puablico federal, publico estatal o
publico municipales (INEP, 2013).

A supremacia de IES privado corrobora eso reorientacion,
ya que los datos del Censo de Educacion Mas alto 2012 -
Resumen Técnico (BRASIL, 2014), elaborado por el
Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativo
Anisio Teixeira (INEP), confirma que 2416 IES particip6
del Censo 2012, ser 304 publico (12,6%) y 2.112 (87,4%)
privados. Dado el aumento de cursos e instituciones, el
mercado de trabajo para docentes de educacion superior.
Una de k posibilidades de contratacién se basa en el
numero de horas en las que El salario del maestro por horas
se basa en lo que le dieron. asignado ese semestre. Esta
contratacion se realiza bajo demanda para El institucion,
Configuracion contratos flotante de acuerdo a El cargar
cada hora de disciplinas que pemanecerda bajo El
responsabilidad del maestro.

Contra en semejante peculiaridades Es necesario saber El
Actividad docente 4y sus consecuencias en el contexto de
trabajo docente. Por lo tanto, la importancia de centrarse en
los docentes del sector privado desde l perspectiva carga
de trabajo en su actividad. Asi, el objetivo general es
analizar la carga de trabajo en las actividades docentes en
ensefilando méas alto en su maltiple aspectos El luz desde el

expansion del sector privado.

Referencia Tedrico

Se adoptaron las referencias de ergonomia y ergologia,

empleando, asi, uno colocar teérico Es técnico qué

4 El uso del témino “actividad” (en singular) implica de
particular importancia ya que resalta lo que obrero el toma
en cuenta para ejecutar su trabajar. En adelante eso
concepto serd explicado en fomulario para ancl El
analisis desde el actividad maestro. Por su doblar El La
palabra "actividades" (en plural) se utiliza aqui en su molde
habitual, de acuerdo a su comprension para oh sentido
comun y también se mantiene cuando se encuentra dentro

delcitas directo del autores Es documentos aqui listado.



evidenciado Es privilegiado oh punto en Vista desde el
actividad (GUERIN, 2001).

A ergonomia contribuido con td conceptos en trabajar
trabajo prescrito, real y el punto de vista de la actividad;
desde el ergologia, adoptado, en Especial, El nocion del
usar en Si, centrandose en debates sobre estdndares,
renomalizaciones y Dimensiones de gestion, desde la
perspectiva de la gestion de carga. en trabajo en rekjarse
desde el actividad.

Al referirse a la carga de trabajo, Wisner (1994) sostiene
que ‘“todas las actividades, incluido el trabajo, tienen al
menos al menos tres aspectos: fisico, cognitivo y psiquico.
Cada uno de ellos él puede para deteminar uno
sobrecarga” (1994, PAG. 13). Argumentar todavia qué tu
tres aspectos ellos son enterrar- relacionados y que una
sobrecarga en uno de los aspectos puede ir acompafiado de
una carga muy alta en el otros dos.

Cargar en trabajar Es "uno fendmeno qué EIl ciencia
apenas puedo captar, pero sin embargo es real, como todos
pueden ver a través de la experiencia”, siendo, por lo tanto,
una funcién compleja de: duracién de la actividad, ritmo e
intensidad de esfuerzo, como ftarea, estrategias en
regulacion (qué, por su doblar, depender dehabilidades de
los trabajadores y condiciones de trabajo en sentido
amplio), ciclos y pausas (cada hora, diariamente, entre
viajes, semanal y anual, con tus vacaciones y vacaciones
més largo, implicacion, interés y significado de la obra
para el trabajador) (CAL, 2010, PAG. 1- dos).
Especificamente en el trabajar maestro, Tardiff (2012)
considerar qué, como en cualquier otro profesion, hay
profesores qué si comprometer en semejante manera con
su trabajo, que incluso puede pemitirle invadir su vida
particular, su propdsitos en semana ES su noches. propone
pensar qué "eso nocién ‘cargar en trabajar Es complejo
porque se refiere a diferentes fenomenos — de los cuales
varios no son cuantificables — que se cruzan sin cesar Es
cuyo influencia reciproco Es dificil o mismo imposible de
separar completamente” (TARDIF, 2012, p. 113). En
consonancia con oh compromiso referido por Tardif
(2012) evoca el concepto propuesto por Schwartz (2000)
sobre el “uso de uno mismo”. Para este autor, el trabajo es
"uno lugar en debate, uno espacio en posible alguna

vez El

negociar donde no hay ejecucién, sino uso, y el individuo
en el su todo Es convocado para El actividad”, en qué
"Ohel trabajo implica siempre el uso de uno mismo”
(SCHWARTZ, 2000). Asi, el compromiso de cada
persona con su actividad es unforma de “uso de si”. La
expresion “uso de si mismo” implica, en su mismo, dos
del trminos fundamentos para El acercarse ergolégico. A
unién de dos palbras, Contrariamente a lo que podra
indicar el sentido comin, Esbozar el poder de una nocion

usar

basica de ergologia. Inicialmente, El palbra
declarar en molde vehementequé, diferentemente del qué
pareci6 uno certeza inmutable, oh trabajar No meramente
realiza su trabajar. Hay unocitacion, una exigencia de que
el sujeto, en algin momento medida, si implicar en

realizaciéon desde el actividad Es en eso reside oh

usar". En otros palbras, ninguno obrero,en cualquier
actividad laboral, se para frente a su trabajar discutiendo
qué lo hace justo oh qué a él él era dichopara hacer. Por
el contrario, si ésta fuera k postura actualhabria trabajo
inconcluso, uno doblar qué oh sujeto a hacer oh "usar en
Si", hacer usar en su reservas en altemativas, es que
efectivamente pemite que el trabajo sea llevar a cabo. En
eso sentido Schwartz (2000) estados qué "Oh trabajar Es
uno lugar en debate, uno espacio en posiblesiempre
negociando donde no hay ejecucion, sino uso, y k el
individuo como un todo es llamado a h actividad” (p. 34).
Méas especificamente Es categ6ricamente, oh autor
estadosqué todo trabajar "y siempre usar de ti mismo ,
considerdndolo,simultineamente, usar en Si por otros (Oh
qué ir de nomas econdémicas hasta instrucciones de
funcionamiento) y el uso de ellos mismospor Si (Oh qué
revela compromisos microgerentes)’(SCHWARTZ. 2000,
p. 25) (cursiva en el original).

Schwartz (2006) argumenta qué El ergologia dilata El
diferencia entre "trabajo prescrito” y “trabajo real”,
principal en cuenta El formulacion del ergonomistas, Es
sostiene que “hemos ampliado enormemente esta nocion de
trabajo real con la nocién de homas precedentes' (...) por
ciertode la tendencia de cada persona a volver a nomalizar
su forma de vida y tu entorno en trabajar* (SCHWARTZ,
2006, pag. 459).

De manera similar, Brito y Athayde (2011) afiman que El
ergologia extrapola "El nocion del trabajar prescrito,



distinguiéndolo en 'normas fondo', con es Ultimo

nocion poniendo en escena elementos antes No cubierto”
(BRITO; ATHAYDE, 2011, PAG. 259).

La noma es antecedente no solo del trabajo, sino también
del existencia misma. Hay algo en la noma que se refiere
a la patrimonio desde el especies humano, No justo en su
aspectos bioldgicos, pero también culturales y sociales,
entre otros. Hacia estdndares ellos pueden Es "debe
ayudar El marco, El transformar en protocolo lo que
puede ser asi, pero No podemos desterrar la actividad que
se desarrolla como invitado, felizmente, para administrar
El todo instante oh reunion en reuniones” (SCHWARTZ,
2011, PAG. 138).

Toda situacion laboral son, por un lado, protocolos que son
llamadas nomas antecedentes y que abarcan todo el
anterioridad de la situacién y, en el otro extremo, k
realidad, la contexto.

Ta conceptos en 'nommas fondo', debates enestandares' Es
en ‘renomalizacién’ ellos son impulsado en ergologia
localizando hacia dramético regalos en realizacién desde
el actividad. A ergologia tejido uno Web qué entrelaza
estos tres conceptos, que estan relacionados entre si con el
otro, ya sea validando o proponiendo otra fomma de
existencia.

En cosecha como desde el actividad maestro, ergologia le
pemite ir mas alld de lk descripcion del trabajo al
proporcionar  contribuciones  para  comprender el
compromiso del sujetoy los draméticos que se colocan para
su realizacion, por lo tanto para este 'uso de uno mismo'.
La kbor docente definida en ks regls institucionales no
representa la totalidad del que esta en juego en la situacion
laboral, especificamente en una actividad en la que las
relaciones e interacciones humanas superar hacia recetas
institucional.

Schwartz (2011) evoca el momento de k entrada del
profesor en k sala de estar aula, en qué "Oh estado, en
aquel dia, de eso reunion indefinidamente deshecho Es
rehecho qué Es El diversidad en trayectorias, aspiraciones,
en resistencias constitutivo de una clase” (p. 133). Sostiene
que esto maestro si pregunta “como combinar su valores
profesional, civico, preocupacioén por el curso; sobre como
gestionar interfaces entre multiplicidad en rutas probable
Es improbable del gente joven Es t0 objetivos qué él,

maestro, Me gustaria en si poner" (PAG.

133-4). En descripcién en Schwartz (2011) si encontrar
equipo desde el realidad desde el actividad maestro
cruzado en preguntas Es dramatico del "usar en Si, eso
convocar inagotablemente oh sujeto.

La actividad en su curso de desarrollo da lugar a una
concurrencia en comportamiento El ser detallado Es
institutos dimensiones temporales distintas y
complementarias: pasado, regalo Es futuro.

En este caso de estudio, ademés de describir la actividad
maestro, se llevaron en consideracién oh suposicion idea
ergologica de que la actividad humana es la sintesis entre
qué Es prescrito Es oh qué Es efectivamente logrado.
Hacia Para efectuar esta sintesis, el sujeto elige, jerarquiza
y renomalizar su entomo y qué eso y el sede desde el
historia.

El siguiente estudio buscod revelar la carga incrustada y
escondido en la vida cotidiana, ayudando a dar visibilidad
hacia situaciones cada dia con hacia cual si de para uno
maestro de uno IES del sector privado.

2. METODOLOGIA

2.1 Materiales Es Métodos

A buscar llevado a cabo se constituyé en dos etapas
secuencial Es complementario. TG datos iniciales Ellos
eran obtenido en un acercarse en naturaleza cuantitativa es
de posesion de estos datos, se realizd un embudo a un
acercarse cualitativo.

Cada uno de etapas él trajo su contribucion para oh dar a
conocer la actividad docente en un sector especifico, sujeto
a deteminadas condiciones y exigiendo al sujeto que
gestién en siy también desde el su cargar en trabajar.

En linea con Gil (2002), el estudio de caso para recopilar la
mayor cantidad de informacion posible acerca de El
actividad maestro en institucion bafio en educacion
superior buscando vislumbrar aspectos que pueden ser
cargar en trabajar maestro. fue elegido por conducir eso
estudiar en uno solo institucion para qué si podria
comprender, con la mayor fiabilidad posible, la actividad
en una determinada organizacion del trabajo, en

condiciones igualmente determinado.



A primero fase desde el buscar enfatizado El acercarse
cuantitativa, a partir de febrero de 2012 en el IES Alfa 5,
que contaba con 693 docentes, 138 en a tiempo completo,
119 a tiempo parcial y 436 por hora. A muestra él era
intencionalmente seleccionado considerando Maestros por
hora con 20 0 més horas de trabajo en aulk, totalizando 144
docentes. El cuestionario estuvo en linea entre octubre de
2012 y enero de 2013 y él era contestada por 47
profesores.

A partir de los datos cuantitativos surgié un perfil docente.
empleado por horas en IES Alfa y entre los encuestados,
optamos pomaestro melisa ¢ , qué él era acompafiado "en

loco™ durante aproximadamente 50 horas.

3. Resultados

Los encuestados en la etapa cualitativa se distribuyeron
entre 59,6% mujeres y 40,4% hombres. A valoracién
Maestria él era marcado por 38 profesores equivalente al
80,9% de los encuestados, el 14,9% doctorado y 2,1% para
uno demandado con postdoctoral Es otro especialista. La
edad de los encuestados oscild entre menos de 30 y mas de
60 afios, el porcentaje més alto, 53,2%, en rango en 31 a 40
afos.

En cuanto a la experiencia docente, el 48,9% de los
encuestados son docentes con menos de 5 afios y que el
31,9% tiene entre 6 y 10 afios del 1ES. Ademas del perfil
descrito en el primer escenario, oh cualitativo buscado
saber hacia estandares qué facilitar o impedir la gestién de
la carga, ¢cudles son sus factores estructurantes y
estrategias de conocimiento docentes descubierto para
liderar con hacia corbatas institucional.

El cuestionario incluyé aspectos fisicos, cognitivo Es
psiquicos recomendado por Wisner (1994) para abordar la
carga de trabajo. Sin embargo, como Como sefiala la
investigaciéon bbliografica, o “nocion de carga de El
trabajo” es complejo porque se refiere a varios fendmenos.

qué si relatar entre Si, qué si influencia Es si

5 Nombre ficticio desde el IES investigado.
6 Nombre ficticio elegido Para el maestro qué élera
acompafiado en tu a diario maestro.

interpenetrar, haciendo asi dificil, tal vez imposible,
aislamiento de uno variable.

A la luz de esta propuesta de Wisner (1994), el instrumento
utilizado buscé clasificar situaciones cotidianas en los tres
aspectos. Destacar qué, El despecho en alguno desacuerdo
sobre la fomulacion de esta clasificacion, No se puede
negar que tales situaciones pueden ser factores
Estructuracion de cargas para lk categoria profesional.
Adaptar preguntas desde el punto de vista de enmarcar el
clasificacién, aunque sean situaciones cotidianas y
concreto para tu profesores desde el IES Alfa.

TUO enmarcado no son edtatico, hacia de lo contrario, son
interdependiente. Y asi, por ejemplo, cuando oh
instrumento aborda los aspectos fisicos de kb carga de
trabajo, refiriéndose a un salén de clses con condiciones
ambientales desfavorable. No se trata solo de discutir la
existencia en calor en sala de estar, uno doblar qué El
actividad alld realizado implica otros aspectos de k carga
de trabajo. A despecho desde el condiciéon fisico
desfavorable, Es necesario preparar una clse, lo que
impacta en kb carga cognitiva y, al mismo tiempo, al
mismo tiempo, establecer relaciones e interacciones con
estudiantes, oh qué, por su doblar, él puede impactos en
cargar psiquico.

El anilisis de datos cualitativos comienza con k
observacion. desde el primera clse, aqui llamada Clse 01.
Esta es uno tiempo muy significativo, entonces Es cuando
Ellos eran Los primeros contactos se establecieron entre el
profesor y estudiantes. Este es también el momento en que
el espacio fisico del aula y el nimero de estudiantes, entre
muchos otros aspectos qué influird directamente en
actividad maestro en el qué pertenece a carga de trabajar.
Al inicio de la Clase 01, b maestra Melissa presenta el
Plan Docente y cronograma de fechas de la disciplina. oh
El Plan Docente en si es una noma antecedente, ya que
que es un requisito de la IES y también ancl en el pasado,
entonces ya es al corriente en el ambiente virtual. En el
tiempo presente, el maestro de para con un nimero de
estudiantes en el aula mucho mas grande que k lista que
recibi6 del Coordinacion del curso. Entonces, en la
actualidad, tenemos que hacer algunos ajustes para
minimizar los problemas que surjan desde el Prohibido de
estos nuevo estudiantes hacia lejos del semestre, oh



que se refiere al futuro. La profesora Melissa moviliza a un
patrimonio tipo Es colectivo para hacer frente hacia
Eventos imprevistos. En el presente, dice que “necesita
pensarcomo ir hacer con tU estudiantes qué No aparecer
en lista", En otras pakbras, hay que gestionar cémo
equilibrar la noma con lk variabilidad inherente a Ila
situaciones en trabajar.

En el ejemplo en pregunta, hay variables concreto, como
Plan Docente y horario de clases, pero también existen
otros aspectos qué No ellos son entonces objetivos, como
por ejemplo, El inquietud desde el maestro Toronjil que se
aborda su propia actividad, el estudiante y la IES. Ella sabe
que coexisten multiples tiempos para gestionar, como el
tiempo de clses, tanto esta como las siguientes, el trabajo
que seguirdn siendo distribuidos y ejecutados por los
estudiantes. La tuya inquietud Es dotado en uno sentido
subjetivo Es él puede Minimiza el desgaste por uso: tu
propia carga de trabajo. a lo largo del semestre, como ella
puede anticipar y, por ejemplo, evitar El elaboracién en
ejercicios complementario para asignacién en nota. Y
posible también anticipamos a la demanda de estudiantes
que, en algin momento, momento, pueden solicitar la
sustitucion de las tareas de evaluacion, considerando qué
cuanto méas excepciones, mas cargar entrabajar.

Al analizar l actividad uno se topa con el pasado, oh
regalo Es oh futuro. oh pasado es regalo en experiencia
desde el maestro, en el patrimonio colectivo, en
aprendizaje que ya ha ocurrido en situaciones anteriores, el
presente es lo que se estd gestionando en el 'aqui y ahora'
de actividad y, a su vez, k anticipacion de los problemas
dirige hacia el futuro, componiendo la actividad global en
accion. Al esforzarse por resolver o proponer soluciones a
los problemas que suceden en el aul, muestra que la
experiencia subjetivo "si honda en el campo de actividad,
que asegure el funcionamiento del conjunto, incluido el
"buen operacion de estdndares™ (CAL, 2005) (comillas en
el original). Alld como en Tantos otros situaciones en
trabajar, la actividad es gestionada por el sujeto v,
paraddjicamente, crea k nocion errénea de que las nomas
o reglas son suficientes o qué resolver hacia situaciones en
trabajar, quedarse 'olvidado’ qué OMS en hecho desde el

sentido a los estandares Es

relativizar su importancia Es oh sujeto en su actividad
contextualizado.

El “uso de si” se presenta categéricamente. Al mismo
Tiempo en el que la maestra Melissa “se usa para sf
misma” revelando tus compromisos microgerentes, en los
cuales en el espacio y tiempo del aula, gestiona o
anticipacion del problemas o Eventos imprevistos,
igualmente, permite “el uso de uno mismo por los demas”.
En el presente caso, “la uso de uno mismo por los demas”
se presenta en la forma de gestién que hace en el aula,
cuando preserva el IES y se encarga de revisar tu Plan
Docente. Puede observarse que No ellos son movimientos
excluyente, hacia contrario, si complementar Es si
interactuar en el reljarse desde el su actividad. También
No si lo hace eso extraterrestre hacia compromisos
asumidos por cada profesional, por sus compromiso y
valores qué orientar su actividad.

oh hacer un seguimiento poner en evidencia hacia
estandares antecedentes que dan peso a l actividad y cdmo
la circulacion, El drama Es hacia opciones hecho en el
vida cotidiana y que repercuten en multiples dimensiones
de cargar en trabajar.

Asi, como en un pandptico, la carga de trabajo puede ser
identificado en molde mas objetivo para el colectivo
profesor y también de una manera mas sutil y subjetiva
para cada sujeto implicado e implicado en k realizacion de

sus trabajar maestro.

4. CONCLUSION

Las conclusiones de este estudio apuntan a la globalizacion
carga de trabajo presente en ks actividades docentes. En
tus datos cuantitativos, se hizo un recorte en los aspectos
de Se identificaron carga de trabajo y factores
estructurantes. en los aspectos fisicos, cognitivos y
psicologicos de la carga de trabajar. Se compararon los
resultados de k investigacion cuantitativa. dialogar con el
caso de estudio desde una perspectiva de discutir oh
singular Es oh colectivo en gestion desde el cargar en
trabajar.

Hacia conclusiones desde el buscar indicar qué Ellos
existen circunstancias qué resonar acerca de todo td
profesores, como por ejemplo, horarios en trabajar,



tumos, nimero de estudiantes y materias, condiciones del
aula, entre otros aspectos. Y, por reverberar acerca de
todo tU Los docentes ocupan o deberian ocupar posibles
agendas en el representacion docente. A pesar de ks
repercusiones en la colectivo maestro, oh impacto de
estos mismo circunstanciasks singular.

Observacion de la actividad de la profesora Melissa
colocada en escena, en tiempo real, las innumerables
acciones que debe movilizar para dar cable desde el
tarea qué a él él era fijado por k institucién. Por tanto,
para desarrollar su actividad, la maestro articula tu medio
Es instrumentos Hecho disponible, hacia estAndares fondo,
oh real desde el actividad en el tiempo presente, aqui y
ahora, la relacion con estudiantes, entre otras innumerables
variables, renormalizando oh prescrito, movilizando
conocimiento Es valores en su realizacion. Este dramético
movimiento engendra esfuerzos para no solo realizar k
actividad, sino también importar en Si mismo,
considerando El cargar en trabajar engendrado en los
innumerables acontecimientos ocurridos durante el su
realizacion.

La observacién diaria pemitié dar visibilidad a la forma
como uno maestro, El dejar del qué él era mapeado del
contexto de trabajo colectivo, gestiona y aborda la carga
incomporado en su actividad maestro, haciendo uno
gestion qué Es individual, singular Es si coaduna con su

valores.
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