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Resumo:. E importante a determinagfo dos requisitos de projeto que irdo orientar o processo de desenvolvimento de produtos.
Assim, o objetivo do artigo foi definir os requisitos de projeto para o desenvolvimento de um equipamento de transferéncia de
pacientes com mobilidade reduzida e distdrbios mentais, tendo como foco principal a sobrecarga fisica da equipe de
enfermagem e consequentemente a integridade do paciente. Para isto foi realizado uma profunda revisdo bibliografica, que foi
sistematizada considerando aspectos relacionados ao produto, usuario e contexto, resultando na definicdo dos requisitos
basicos que devem estar presentes num sistema de transferéncia. Dentre os requisitos, destacam-se, baixo custo, confortavel e

seguro ao paciente e a equipe de enfermagem, prevenir lesdes nos pacientes, posturas inadequadas e diminui¢do da forca

exercida pela equipe de enfermagem, possibilidade de utilizar o produto com o paciente sentado e deitado.

Palavras-chave: Integridade Fisica, Equipe de Enfermagem, Ambientes Psiquiatricos, Ergonomia, Equipamento de

Tranferéncia.

Abstract:

It is important to determine the design requirements that will guide the product development process. Thus, the objective of the
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article was to define the design requirements for the development of a transfer equipment for patients with reduced mobility
and mental disorders, focusing mainly on the physical overload of the nursing team and consequently the patient's integrity.
For this, a deep bibliographic review was carried out, which was systematized considering aspects related to product, user and
context, resulting in the definition of the basic requirements that must be present in a transfer system. Among the requirements,
low cost, comfortable and safe to the patient and the nursing team, prevent injuries to patients, inadequate postures and

decrease of the strength exerted by the nursing team, possibility to use the product with the patient sitting and lying down .

Keywords: Physical Integrity, Nursing Team, Psychiatric Environments, Ergonomics, Transference Equipment.



1. INTRODUCAO

A dor nas costas representa a forma mais comum de
distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), resultando em custos substanciais para a
sociedade (MARRAS, 2000). A dor lombar pode afetar até
65% da populagéo por ano e até 84% durante o periodo de
vida (WALKER, 2000), com uma prevaléncia de
aproximadamente 11,9% na populagdo mundial (HOY,
2012), sobrecarregando os servicos de saude (HART,
DEYO e CHERKIN, 1995).

As DORT, particularmente a dor e as lesdes na regido
lombar, representam um risco aos trabalhadores da equipe
de enfermagem. Esses profissionais estdo sujeitos a
desenvolver esses distarbios, pois estdo expostos a
inapropriados fatores ergondmicos e ambientais em muitas
atividades que requerem esforcos (MIRANDA e
STANCATO, 2008), como por exemplo, o transporte de
pacientes (RADOVANOVIC, 2002).

Neste contexto, a mobilizacdo de pacientes é frequente e
envolve a realizagdo de uma tarefa complexa com
exigéncias motoras que frequentemente sobrecarrega o
sistema musculoesquelético. A incidéncia anual de dores
da coluna lombar entre os enfermeiros que mobilizam
pacientes é de 40-50% (HIGNETT, 2003) e a prevaléncia
ao longo da vida é de 35-80% (EDLICH et al, 2004).
Neste sentido, segundo HSA (2010) a maior taxa de
prevaléncia e incidéncia de dor nas costas em
trabalhadores da enfermagem é desenvolvida durante o
levantamento e transferéncia de pacientes.

Diante desse contexto, verifica-se que a prevencéo de dor
lombar est4d baseada no treinamento do trabalhador de
enfermagem em técnicas de movimentagdo de pacientes,
na reducdo da excessiva movimentacdo dos enfermos
(KJELLBERG et al, 2000) e também na utilizacdo de
equipamentos para auxilio nessas transferéncias. Além
disso, a execugdo correta e treinada da movimentacao traz
conforto, seguranca e qualidade de vida para o paciente.
Por outro lado, para os profissionais atuantes nas

transferéncias, o uso desses produtos podem reduzir os

riscos de lesdes, melhorar a satisfacdo com o trabalho e
aumentar a produtividade.

No entanto, verifica-se que existem produtos no mercado,
de alta e baixa complexidade, que podem auxiliar na
transferéncia dos pacientes, porém apresentam problemas
como, custo elevado ou ndo sdo confortaveis para o
paciente ou equipe de enfermagem.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de utilizacdo
de equipamentos de baixo custo para auxiliar na
transferéncia de pacientes que ao mesmo tempo diminua a
sobrecarga na coluna lombar da equipe de enfermagem e
possibilite conforto e seguranca ao paciente. Dessa forma,
este artigo teve como objetivo definir os requisitos de
projeto para o desenvolvimento de um equipamento de
transferéncia de pacientes com mobilidade reduzida, com
base no usuario, produto e contexto.

Assim, esta pesquisa € caracterizada como de natureza
aplicada, com uma abordagem qualitativa, descritiva e de
natureza exploratéria e ocorreram visitar no Instituto de
Psiquiatria de Santa Catarina (IPg-SC) no ano de 2015. O
Instituto é o Unico hospital publico do Estado que presta
atendimento de Psiquiatria, mantido pela Secretaria de
Estado da Salde de Santa Catarina e conveniado com o
Ministério da Salde. Atende principalmente a uma
populacdo de baixa renda, proveniente dos municipios da
Grande Florianépolis e do interior do Estado, por ndo
haver uma rede de atendimento ambulatorial.

Este estudo foi realizado em duas etapas. A etapa 1,
tedrica, por meio de pesquisa bibliografica em livros,
artigos cientificos, teses e dissertacdes nas bases de dados
do  Periédicos da CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) foi
realizado a coleta de dados. Na etapa 2, o IPg-SC foi
visitado e inicio-se o processo de desenvolvimento do
produto de transferéncia por meio do Guia de Orientacdo
para o Desenvolvimento de Projeto (GODP) (MERINO,
2014) para geracdo dos blocos de informacdo (produto,
usuario e contexto) para determinagdo dos requisitos de

projeto.



2. METODOLOGIA

REFERENCIAL TEORICO

A utilizagdo da ergonomia e da sua abordagem sistémica e
integrada das situacOes de trabalho em meio hospitalar ou
em outras unidades de salde assume um contributo
decisivo para as organizacbes de salde e, por
consequéncia para todos os envolvidos, incluindo as
administracGes hospitalares, os gestores operacionais, e,
naturalmente, os profissionais de salde, os pacientes e
seus acompanhantes (SERRANHEIRA, UVA e SOUSA,
2010).

Dentre esses profissionais de salde, destaca-se a equipe de
enfermagem que é formada por técnico de enfermagem,
auxiliar de enfermagem e pelo enfermeiro (STOLARSKI,
TESTON e KOLHS, 2009) que realizam diversas
atividades no ambiente hospitalar, sendo que algumas
delas podem gerar risco de DORT, como as transferéncias
de pacientes (RADOVANOVIC, 2002).

Nesse sentido, segundo White, Duncan e Baumle (2012) a
transferéncia é descrita como a movimentacdo do paciente
do leito para a maca ou para uma cadeira convencional, de
rodas ou sanitaria. Os fatores que dificultam a
movimentacdo de pacientes pelos profissionais da
enfermagem sdo o tamanho e peso dos individuos,
propensdo a cair ou perder o equilibrio e a falta de
cooperagdo dos enfermos (NIOSH, 2006). Dessa forma, a
realizagdo da transferéncia requer um planejamento prévio,
para evitar lesdes no paciente e nos membros da equipe de
enfermagem, como quedas; deslocamento de tubos, drenos
ou cateteres; e danos a pele (WHITE, DUNCAN e
BAUMLE, 2012).

Diante desse contexto, verifica-se que a utilizacdo de
equipamentos para transferéncia de pacientes diminuem
significativamente as forgas compressivas sobre a coluna
(ZHUANG et al., 1999). Isso ocorre, pois, ha redugdo da
forca necessaria para realizar o movimento e melhora a
postura durante 0 manuseio do paciente. Além disso, esses

equipamentos de transferéncia promovem  maior

seguranca, facilitam a independéncia do paciente e
eliminam ou minimizam os fatores de risco de lesdes nos
cuidadores e nos pacientes (WORKSAFE, 2006).

Nesse sentido, a Ergonomia pode contribuir para a
seguranca do paciente e da equipe de enfermagem através
da concepcdo/design de equipamentos que podem ser
utilizados para a movimentacéo dos pacientes. Além disso,
esses produtos devem levar em conta as caracteristicas,
capacidades e limitagbes do enfermo e dos profissionais de
salde (SERRANHEIRA, UVA e SOUSA, 2010). Para o
redesign  desses  equipamentos  sd0  necessarias
metodologias para coleta de requisitos no projeto de

design (LOOZE et al., 1994).

DEFININDO OS REQUISITOS

O GODP tem como objetivo organizar e oferecer uma
sequéncia de agdes que possibilitem que o design seja
desenvolvido de forma consciente, levando em
consideracdo o maior niamero de aspectos e respondendo
de forma mais assertiva e consistente aos objetivos
estabelecidos para a pratica projetual (MERINO, 2014). O
GODP ¢ dividido em oito etapas, separadas em trés
momentos:  Inspiracdo  (-1/0/1), Ideacdo (2/3) e
Implementagéo (4/5/6). Este estudo abrangeu as etapas -1,
0,1e2.

A etapa de oportunidades corresponde a etapa -1, onde s&o
verificadas potenciais oportunidades de mercado e setores
relacionados, conforme o produto a ser avaliado. A
oportunidade foi dada a partir de uma visita ao IPg-SC
com o objetivo de desenvolver um equipamento para a
transferéncia de pacientes entre a cama e a cadeira de
rodas e vice-versa. Atualmente, essa tarefa é realizada
manualmente e esse dispositivo permitiria diminuir a
sobrecarga biomecénica e prevenir lesdes na coluna
lombar da equipe de enfermagem.

Na etapa de prospec¢do, que corresponde a etapa O da
Inspiracdo, compreende a definicdo da problematica
central do projeto, consistindo em uma imersao preliminar

do nivel de mercado, para maior aproximagdo com o



problema. Nessa etapa foram realizadas buscas de patentes
de produtos que estavam de alguma forma relacionados a
transferéncia de pacientes. A busca foi realizada online
através do Instituto Nacional de Propriedade Industrial e
do Google Patents. Além disso, ocorreram pesquisas sobre
0 sistema musculoesquelético para haver maior
compreensdo sobre o0s temas que envolvem o
desenvolvimento de um sistema de transferéncia.

Na etapa 1, referente ao levantamento de dados, onde
foram desenvolvidas as defini¢cbes do projeto com base nas
necessidades e expectativas do usuario, que contemplam
questdes de usabilidade, ergonomia, antropometria e
biomecénica, bem como as conformidades da legislacdo
que trata das normas técnicas para o desenvolvimento dos
produtos. Estes dados foram coletados principalmente em
livros, teses, artigos e sites de pesquisas, como a base de
periodicos da CAPES e o proprio Google.

Na etapa 2, de organizacao e analise dos dados coletados
na fase anterior foram realizadas técnicas analiticas que
permitiram definir requisitos e estratégias do projeto.
Neste momento do projeto foram realizadas analises
diacrénicas e sincronicas, além dos blocos de informagdes
divididos em produto, contexto e usuario. Além disso,
nesta etapa foram definidos os requisitos do projeto do
sistema de transferéncia de pacientes.

Na etapa da andlise sincronica foram pesquisados produtos
similares e foram encontrados diferentes dispositivos,
desde os mais simples como tébuas de transferéncias, até
0s mais complexos e mecanizados como os guinchos de
transferéncia. Além desses, foram encontrados tabuas
situadas no chdao com é&reas antiderrapantes como o
Mobility Board, dispositivos com principios de alavanca
como Lady Shifting e equipamentos controlados por
controle remoto, como o Rifton Tram. Muitos desses
produtos encontrados no mercado sdo eficientes e
satisfazem as necessidades da equipe de enfermagem e do
paciente, porém com um custo elevado. Por outro lado, 0s
produtos de menor custo ainda prejudicam a salde da
equipe de enfermagem.

\Os dados coletados permitiram gerar trés blocos de

informacao centrados no usuario, no contexto e no produto

que possibilitaram desenvolver os requisitos de projeto.
O bloco do produto tem como objetivo identificar as
principais fungdes e informagfes de um equipamento de
transferéncia. Assim, foi possivel encontrar as fungdes do
sistema de transferéncia, como auxiliar a equipe de
enfermagem na movimentacdo do paciente, diminuir o
esforgo e o risco de problemas de saude dos trabalhadores
e por fim gerar mais conforto, seguranca e estabilidade ao
paciente. Também foram obtidas informagdes sobre a
seguranga, como, cinto de seguranca, tamanho adaptavel,
apoio para os pés e joelho e suporte para costas e maos.
Além disso, foi pesquisado sobre os possiveis materiais a
serem utilizados, como o ago inoxidavel e soldado,
aluminio, cintos e amarras, rodas e materiais
antiderrapantes. Outras informacBes também foram
adicionadas sobre a dimensdo do equipamento para evitar
o constrangimento do paciente e a possibilidade de ser um
produto simples e seguro.

O bloco contexto tem por objetivo levantar dados sobre a
equipe de enfermagem e seus problemas dentro do
contexto da transferéncia. Assim, foram identificados itens
importantes sobre a transferéncia, conforme Alexandre e
Rogante (2000), como, posicionar a cadeira proxima a
cama; travar a cadeira e o leito; sentar o paciente na beira
da cama; segurar 0 mesmo pela cintura ou axilas,
auxiliando-o a levantar-se; sent&-lo na cadeira. Além disso,
foram determinados os trajetos que o paciente poderia
fazer ap6s a transferéncia para a cadeira, conforme figura
1

Enfermeiro

i i
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Figura 1 - possiveis trajetos do paciente ap6s a transferéncia da
cama para a cadeira de rodas.

a: banheiro b:refeicéo c: fisioterapia/terapia ocupacional.



No bloco usuério, o objetivo foi levantar dados sobre as
dificuldades e suas necessidades da equipe de enfermagem
e dos pacientes no contexto da transferéncia. Foi
determinado que o usuario direto do equipamento de
transferéncia era a equipe de enfermagem e foram
identificado os principais problemas de salde desses
profissionais e as necessidades para auxiliar na
movimentacdo dos pacientes, uma vez que a
movimentacdo e o transporte de enfermos sdo
considerados 0s mais penosos e perigosos para 0OS
trabalhadores da saide (ALEXANDRE e ROGANTE,
2000). O usuério indireto, idosos e pacientes acamados
com dificuldades de movimentacdo, a pesquisa mostrou
que os principais problemas de salde dos idosos sdo perda
da memodria, artrite reumatoide, osteoporose, diabetes
deméncia, acidente vascular encefalico, doenca de
Parkinson, quedas, infarto, hipertensdo (SILVA et al,
2007). Em contrapartida, os acamados apresentam
principalmente, Ulceras por pressdo (SILVA e GARCIA,
1998), problemas de circulagdo sanguinea e devem ser
tomados cuidados referente a higiene (lavar as méos, roupa
de cama limpa), a alimentacdo balanceada, exercicios
diarios, fornecimento de espago arejado e evitar
imobilizacdo do paciente no leito durante tempo
prolongado (CONCEICAOQ, 2010).

Dessa forma, com base nos blocos de informacao, produto,
usuério e contexto foram gerados os requisitos de projeto
para o equipamento de transferéncia de pacientes que séo a

presentados na figura 2.

; EQUIPE DE ENFERMAGEM

Seguro para o paciente o Da cama/maca para
enfermeiro Evitar problemas de coluna Bt A Tea
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Bilior teses produte com o paciente
Acolchoamento deitado
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Resistente Encorajar o paciente

Alta durabilidade

Figura 2 - Requisitos de projeto

3. CONCLUSOES

Assim, a partir dos resultados desta pesquisa foi possivel
definir os requisitos de projeto que vado orientar o
desenvolvimento do equipamento de transferéncia de
pacientes com mobilidade reduzida. Atualmente a pesquisa
estd em andamento e na etapa seguinte sera desenvolvido o
dispositivo com base nos requisitos do produto, do usuario
e do contexto.

Nesse sentido, o método de pesquisa utilizado foi
adequado para definicdo dos requisitos de projeto e
permitira desenvolver um equipamento de transferéncia de
baixo custo, que promova conforto e seguranga ao
paciente, ao mesmo tempo em que diminua a sobrecarga
osteomuscular na coluna da equipe de enfermagem do IPg-
SC.

Portanto, acredita-se que a utilizacdo do design com
auxilio dos principios da ergonomia e da usabilidade
permite desenvolver produtos de qualidade e de baixo
custo que poderdo prevenir surgimento de DORT,
melhorar a qualidade de vida e aumentar a produtividade
da equipe de enfermagem, enquanto que podera também
aumentar a autonomia e melhorar a qualidade de vida dos

pacientes.
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