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Resumen: Este articulo presenta un estudio de caso realizado con funcionarios penitenciarios
del Presidio Masculino en Florianopolis/SC. Partida de hipotesis en qué El salud del
trabajador estd influenciado en gran medida por sus condiciones de trabajo y que trabajar en
las prisiones contribuyen a la incidencia de problemas de salud, la percepcion real del agentes
penitenciarias acerca de su trabajar Es salud, El dejar desde el técnica en analisis del contenido,
utilizando entrevistas guiadas. El estudio desarrollado destaca que el tipo de trabajo y su
contenido elevar oh nivel en estrés del trabajadores analizado, ser qué El falta en seguridad
genera miedo y desconfianza, revelando problemas en la organizacion y el proceso de trabajo.
Sin embargo, uno andlisis mas profundo desde el condicion en trabajar Es fundamental para
comprender como el trabajador aborda las caracteristicas del trabajo, las estrategias que

encontrar para resolver problemas y cudnto influye el contexto laboral en su salud.

Palabras clave: Condiciones en Trabajar, Factores en Riesgo, Enfermedades
Ocupacional, Agentes Penitenciarias.
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] comprender como ta trabajadores mantiene su

1. INTRODUCCION .. . L.
balance psiquico, mismo cuando esta sujeto a
Varios autores han documentado la condiciones de trabajo desestructurando. oh

efectos de las condiciones de trabajo en la ambiente en trabajar en unidades prision Es

salud del trabajadores (Cheng y Alabama., diferente en cualquier otro, con la posible

2000; ishizaki y Alabama., 2006; Cassito y excepcion de ambiente existente en institucion

Alabama., 2003), Esdescrito El Asociacién iones psiquiatrico Es otros instituciones en

entre uno ambiente en trabajar severo Es aislamiento (Borbonés y Alabama, 2007).

uno vasto variedad de enfermedades, entre Segundo Vasconcelos (2000), oh trabajar
ellas principalmente enfermedades mental

(Stansfeld y Alabama., 2006; Babazono et

al., 2005; Higashiguchi et al., 2002).

Segun Tsutsumi et al. (2002) y
Johnson y cols. (2005), exposicion a
factores riesgo en el entorno laboral varia
de segun el tipo de ocupacion y puesto. En
servidores penitenciarias Ellos eran Se
observaron altos niveles de factores de
riesgo. especialmente en personas en
contacto directamente con los internos, que
trabajan en uno ambiente caracterizada por
uno alto nivel en requisitos psicologico
(Johnson y otros, 2005; Ghaddar et al.,
2008). De acuerdo con El Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2014), la
profesion es el 2° mas peligroso del
mundo, ser uno del Pocas posiciones donde
se involucran situaciones peligrosas. Es
insalubridad al mismo tiempo.

Dejours (1992) estados qué hacia
Las condiciones de trabajo y la
organizacion han angosto relacion con
hacia mas misceldneas enfermedades. oh
trabajar ¢l puede ser fuente en Sufrimiento

Es enfermedad, Es Es necesario
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en unidades prision transformar tu
trabajadores, por ser permeado Para el
fendémeno desde el violencia.

A precariedad de unidades Se
estudiaron prisiones en Santa Catarina
(Sefioras, 2012) relativo El superpoblacion
hacia, infraestructura precario Es déficit en
recursos humanos con problemas de salud
como: VIH, tuberculosis, enfermedad
hacia respiratorio, dermatosis Es trastornos
mental. En andlisis de condiciones en
trabajar del asistente Social en el Presidio
Mujer de Florianopolis/SC (Reinert, et
Alabama. 2014) se percibio la falta de
recursos, higiene y ventilacion en el centro
penitenciario, ademds de sobrecarga Es
alto nivel en estrés en el obrero.

Uno estudiar acerca de El salud en
prisiones de Rio de Janeiro (Diuana et al.,
2008), la amenaza a la integridad tipo del
agente  penitenciario  aparece  cOmo
inherente hacia trabajar, ademas en Voltaje
emocional, Manifestaciones psicosomaticas
y estrés. Encuestas realizadas a
funcionarios penitenciarios de Rio de
Janeiro (Vasconcelos, 2000), de Salvador
(Fernandes et al., 2002) y Sao Paulo
(Rumin, 2006) identifico riesgos biologico
en Contaminacion por tuberculosis Es
hepatitis, en funcion de  horrible
condiciones de trabajo. Rumin (20006)
todavia identificado alto riesgo de
violencia.

Estudios realizado por santos(2010)
acerca de hacia influencias negativo del

trabajar en penitenciarias del Rio Grande

del Sur Es del Rio Grande del Norte, bajo El
optica del propio servidores penitenciarias,
Mostrdé miedo e insatisfaccion constantes.
Santos et al. (2010) sugiere que los agentes
penitenciarias en el Hospital en Custodia y
Tratamiento Psiquidtrico Andrés Teixeira
cal (Repuesto expuesto a situaciones en
alto demandas psicologico en el trabajar,
con 83,3% llenando criterios para El
presencia de trastornos mentales comunes
(TMC) y el trabajo de Gomes (2009) con
profesores activo en complejos
penitenciarias brasilefios, estados qué
12,5% presente disturbios psiquicos,
consideré como indicadores en evidencia
en Sufrimiento mental.

Comparando los agentes
penitenciarias El otros profesiones, ¢l era
encontr6 grande predominio en ansiedad,
hipertension, enfermedades psicosomaticas

y

reacciones
conductual (p.ej. abuso en drogas)
(Johnson et al., 2005; Bourbonnais, 2007),
ademds en alto frecuencia en reacciones
relacionados con el estrés en este grupo,
como ausentismo y  enfermedades
psicologicas (Campamento y Alabama.,
2006; Goldberg y Alabama, 1996, tartaglini
Es Safran, 1997). También, uno bajo
expectativa en vida ¢l era reportado para
funcionarios penitenciarios en
comparacion con otros profesiones, Es eso

¢l era asignado hacia estrés ocupacional

(Mejilla, 1984; aspa,1993).
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A gravedad del efectos fisicos Es
psicologico del estrés acerca de oh agente
cardiaco,

penitenciario (enfermedad

hipertension, ulceras pépticos,
alcoholismo, depresion, suicidio, ansiedad,
bien como otros trastornos mental), como
correo por anson y Alabama. (1997) Es
DeCarlo & GruenFeld (1989), ¢l tiene
grave trascendencia para El gestion desde
el salud mental en esto tipo en
organizacion.

Uno Escala en Estrés en el Trabajar
se aplicé a 119 funcionarios penitenciarios
desde el Turquia (Senol-durak, 2006),
conseguir como resultado sintomas en
depresion, ansiedad, desesperacion Es falta
en apoyo estatus social percibido en los
sujetos investigados. Tartaglini y Safran
(1997), se refieren a la funcionarios de
prisiones como profesionales sometidos a
un alto riesgo de padecer la enfermedad
reportado como estrés debilitante. Estos
autores encontrd prevalecer nces en
ansiedad, trastornos del comportamiento y
Mayor abuso de alcohol entre los agentes
que en la poblacion general. reportado
entre estos trabajadores, una prevalencia de
trastornos emocionales del 18,6%, maltrato
en alcohol en 4,5% Es disturbios desde el
ansiedad en 7,9%.

Borbon y  Alabama. (2007)
consiguié6 como resultado de un estudio
realizado en sistema prision en Quebec con
1881 agentes  penitenciarios,  una

asociacion entre Sufrimiento psiquico Es

alto demandas psicologico, bajo poder de

decision, un combinacidon de estos dos
restricciones Es bajo apoyo Social en el
trabajar. En estudiar con

164 agentes penitenciarias del centro
La Penitenciaria espafola concluy6 que esto el
trabajo genera altas exigencias psicologicas,
bajo autoestima, bajo control, bajo apoyo
social, alta exposicion e inseguridad en el
trabajo (Ghaddar y otros, 2008).

Agentes penitenciarias qué trabajar en
un entorno penitenciario cerrado, severo Es
coactivo, teniendo multiple responsabilidades
para El correccion, El educacion y gestion de
los reclusos y la mantenimiento desde el
seguridad Es desde el orden adentro prisiones,
probablemente sufran diversas problemas
mental, especialmente depresion (Goldberg y
Alabama., 1996; Borbon y Alabama., 2007;
Obidoa y Alabama., 2011). En un estudio
francés, la proporcion global en agentes
penitenciarias con sintomas depresivo era en
24% (Goldberg y otros, 1996) .

Acerca de uno tercero del agentes
penitenciarias empleados en dos prisiones del
estado en el Noreste del EE.UU reportado
Sufrimiento psiquico grave (Obidoa et al.,
2011). Encuestas de 1900 agentes prision en
cuatro prisiones La poblacion masculina de
China mostrd6 niveles altos de sintomas
depresivos, alrededor del 60% (Liu et al.,
2013; Sui et al.,, 2014). Ademas Ademas,
segin Armstrong y Griffin (2004), El entorno
penitenciario es el tnico en el que trabajadores

darse cuenta uno amenaza
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constante en peligro aquellos qué
supervisar.

En esto contexto, rotura de
hipdtesis de que la salud del trabajador es
ampliamente influenciado Para el su
condiciéon de trabajo y que trabajan en
prisiones contribuye para El incidencia en
problemas en salud, destinado verificar El
real percepcion de los funcionarios

penitenciarios sobresu trabajo y salud.

2. METODOLOGIA

Es buscar ¢l tiene personaje
exploratorio, con el objetivo de detectar,
comprender Es interpretar oh fenémeno en
estudio (Gil, 1996). A buscar exploratorio,
segundo Trivinds (2006), permite hacia
investigador profundizar su analitica a
nosotros Limites en uno realidad
especifico.

Después del estudio bibliografico
acerca de oh sujeto, en bancarrota para uno
investigacion con enfoque cualitativo, a
través de de un estudio de caso, que se
caracteriza como uno tipo en buscar cuyo
objeto Es uno unidad que se analiza en
profundidad (Trivinds, 2006). Ser asi, ¢l
era investigado El salud del agentes
penitenciarias del Presidio Masculino en
Florianépolis, a partir de la técnica del
analisis contenido, mediante entrevistas
guiadas, para uno analisis comparativo a
través de desde el construccion de

tipologias, problemas y analitica temas.

Segundo Bardin (2009), El anélisis
encontenido, mientras método, se convierte
uno colocar en técnicas en andlisis de
comunicaciones usando procedimientos
descripciones sistematicas y objetivas de
contenido de mensajes.

Para el analisis de contenido,
llevado a cabo tres etapas: preanalisis,
exploracion del material Es tratamiento Es
interpretacion del resultados. Segundo
Bardin (2009) El fase en preanalisis Visa
sistematizar hacia ideas para elaborar uno
esquema necesario en desarrollo del
trabajar. En esto escenario ellos son hecho
El eleccion del material, formulacion de
hipotesis y objetivos y desarrollo de
indicadores de interpretacion definitiva. En
la fase de exploracion del material, ¢l era
hecho El codificacion, categorizacion Es
cuantificacion desde el informacion, El
dejar en técnicas como El transcripcion Es
lectura de entrevistas, construccion de
sinopsis, Es analisis descriptivopor bastante
desde el construccion en tipologias Es
analisis categoria.

A tultimo fase ¢l era El en
tratamiento del resultados, en molde
cuantitativo, usando el software Léxica
Survey (Sphinx Brasil — versiéon en
evaluacion) como apoyo para validacion de
los datos recogidos, sin excluir El
interpretacion cualitativo. oh software
importa hacia preguntas Es respuestas
obtenido con hacia entrevistas, facilitando

oh tratamiento



https://doi.org/10.4322/rae.v13e201811

Revista Agao Ergondmica-v. 13 n.1(2018) 185

del datos Es El generacion en graficos.
Todo ti datos obtenidos son presentado en
articulo 3.

A solicitud del método Dios es
adentro del Presidio Masculino en
Florian6polis/SC, en sala de estar dado
Para el director del Presidio, durante uno
mafana. El era hecho uno proceso
simplificado, con 15 entrevistas (Minimo
descrito por Bardin, 2009), para un analisis
comparativo. El criterio La seleccion fue
una muestra mixta, con asignaturas qué
Ellos eran en deber en eso tiempo. oh
proyecto en pregunta contemplado tu
procedimientos descrito Para el Consejo
Nacional en Salud, bajo Resoluciéon 196-
1996 (Brasil, 1996), Cumplir con los
requisitos €ticos y cientificos. fundamental.
Para ello, un TCLE — Formulario gratuito y
de consentimiento Ilustrado, en el cual oh
sujeto completado uno protocolo con hacia
informacion personal Se utilizé un
protocolo bésico y otro, sin identificacion
del sujeto, para la recoleccion de datos.

Ta agentes penitenciarias Ellos
eran llamado uno El uno para El entrevista
en sala de estar, donde habia dos sillas y
una mesa. A entrevista €l era grabado, para
mas tarde transcripcion, en un Ipod Nano
de 5% generacion, que se coloco entre el
entrevistador y el entrevistado. Ellos eran
hecho notas en una hoja de papel sobre las
actitudes de entrevistado a la luz de las
preguntas formuladas. Hacia preguntas
hecho versado acerca de oh qué Ellos

pensaron en su trabajar, como

Consider6 su relacion con compafieros en
trabajar Es reclusos, ti problemas en salud
qué Habia Es ti medicamentos que
tomaban. Esta investigacion No recibi6
financiacion para surealizacion.

Este estudio fue aprobado por el
Comité en principio moral en Buscar desde
el Secretario desde el Salud del Estado de
Santa  Catarina  (CEPSES-SC) bajo
dictamen 905399/2014.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Ellos eran entrevistado 10 agentes del
sexo masculino Es 5 agentes del sexo
femenino, todos empleados regulares de la
Presidio Masculino en Floriandpolis/SC (tabla
1). Y importante enfatizar qué oh Presidio
cuenta con 38 agentes del sexo hombres y 20
mujeres, que convertirse El  muestra
homogéneo. = Tu  agentes  penitenciarias
entrevistado tenia entre 28 Es 61 afios,
teniendo uno grande variacién de edad, por lo
que se hizo una division por rango edad ser
qué 33,3% ¢l tiene entre 25 Es 35 afios, otros
33,3% entre 35 Es 45 afios, 20% entre 45 Es 55
afios Es 13,3% entre 55 Es sesenta y cinco
afios ( o =1,00).

A viaje en trabajar adoptado por 80%
del agentes entrevistado Es en 48
horas/semana, lo llaman viaje “24x72”, donde
si funciona 24 horas seguido Es romper 72

horas. T4 otros 20% trabajé todo tu dias,

llegando E1 10
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horas por dia, por ser agentes

penitenciarias  reorganizado El  4rea
administrativo. oh tiempo en empresa ¢l
era también de gran variacion, entre 4 y 41
afios, con una division por rango de edad
afios €l era hecho, resultante en 33,3% qué
trabajar en 4 El 6 afios en institucion, 40%

de 7 a 9 afios, el 13,3% de 10 a 12 afios y

otros 13,3% El mas que 20 afos (¢ =1,03).

Tabla 1. Descripcion de caracteristicas
personal Es sociodemografico desde el

muestra (n=15) Es respuestas
categorizado de entrevistas.
variables variables
independien independien
tees tees
Sexo norte (%) |estado civil | norte (%)
masculino |10 (66,7) soltero 6 (40.0
femenino 5(333 casado 8 (60.0)
Edad Educacion

ensefl
25 E135 5(33.3) ando 10 (66,7)
afios prome

dio

ensefian
35 El45 5(33.3) do mas 5(33.3)
aflos alto
45 E155 3(20.0)
aflos
55 Elsesenta| dos (13.3)
y cinco anos
Tiempo viaje de
de trabajar
servicio

48 h/s
4 El 6 afos |5 (33.3) (24X72) 12 (80.0)
7 E19 afios |6 (40.0) >8h/dia 3(20.0)
10 E112 dos (13.3)
anos
>20 afios dos (13.3)

Fuente: Propio.

De la grabacion de las 15:00

entrevistas,

fue posible

186

categorizar y

organizar hacia informacidn obtenido (Tabla

dos).

Tabla dos. Respuestas categorizado
deentrevistas (n=15)

variables variables
independen independen
cia cia
ta ta
Percepcion Percepcion
acerca desde el
de norte (%) |seguridad [norte (%)
trabajar
recuerda
ello que miedo a
ves en dos (13.3) |diario dos (13.3)
cadena
desde la
puerta él
salir ¢l 1(6.7) piensa 6 (40.0)
olvida peligros
0
tener mania
Le gusta del en
quélo hace |1 (6.7) persecucion |1 (6.7)
asustado
de ataque
sise ajusta |dos (13.3) |de dos (13.3)
reclusos
afecta el
psicologico |10 (66,7)
fue dejado
sospechoso |3 (20.0)
Estresante |3 (20.0)
Problemas Medicamen
en salud tosacudida
molestar en dolor
dormir 4(26.7) de 3(20)
cabeza
tuberculosis |dos (13.3) |ansiedad dos (10)
rinitis
alérgico 1(6.7) respiracion | dos (10)
irritabilidad |1 (6.7) dormir 3 (20)
estrés 6 (40.0) presion alto | dos (10)
columna dos (13.3)
cancer 1(6.7)
presion alto |1 (6.7)
migrafia 1(6.7)
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Nota: el numero de citas puede ser mayor que
cantidad en comentarios pendiente El respuestas
multiple.

Fuente: Propio.

Cuando Cuestionado acerca de oh
qué penso en su trabajo, el 66,7% comentd
qué afectado su psicoldgico, ademés en
13,3% afirmando que seguia recordando lo
que vio en el cadena en su tiempo en dia
libre. 13,3% también fijado pensar oh
trabajar Estresante Es otros 13,3% fijado
tener permanecié mas sospechoso después
en para comenzar El trabajar como agente,

comoilustra el comentario a seguir:

Y humanamente imposible ti No si dejar afectar y
reflexiona, reflexiona, cambia por completo tu vida
ahi fuera, ti €l es mas sospechoso, mudo bastante
(E.13).

Justo 6,7% Le gusta del qué lo hace,

Es otros 6,7% comentd  olvidar
completamente de la obra “desde la puerta
hasta afuera". El 13,3% dijo estar de
acuerdo con la trabajar por ser empleado
publico, como con relacion el seguridad,
Pregunta qué introducido El seguir:

Y uno cosa qué nadie Sueiios: Vaya, I Quiero ser

agente penitenciario ;eh? (E.1);
Pero Es Aquél cosa, ti Es empleado publico(E.9).

Comparando El percepcion acerca de
oh trabajar con oh sexo del agentes
entrevistado, No Ellos existen un montén
de diferencias, sin embargo las mujeres
parecen mads satisfechos con el servicio
porque estan servidores publicos, aunque
les guste menos del servicio Es permanecer

mas sospechoso (tabla 3).

Tabla 3. Comparacion entre sexo Es

percepcion acerca de el trabajo.

Masculino |Femenino Total
norte(%) |norte(%) norte
(%)

El es
recordando
ohlo que ves
en cadena | 1(50.0) 1 (50.0)

dos (100.0)

desde la
puerta salir
¢l olvida
Completam

ente 1(100.0)  |0(0.0) 1(100.0)

Le gusta
delqué lo
hace

1(100.0)  |0(0.0) 1(100.0)

Ajustarsepor
ser
empleado
publico 0(0.0)

dos (100.0) |dos (100.0)

Creer que
afecta el
psicologico |5 (50.0)

5 (50.0) 10 (100.0)

Se volvid
mas 1(33.3)
sospechoso

dos (66,7) |3 (100.0)

El piensa
Estresante

dos (66,7) |1(33.3) 3 (100.0)

Fuente: Propio.

No ¢l era dirigido directamente como
pregunta, pero comentd por todo tu
entrevistado, 40% ¢l piensa oh trabajar
peligroso, y el 18% coment6 que habian
mania de persecucion, el 13,3% tiene miedo
ataque por parte de reclusos y el 13,3% dijo
haber tratado con miedo a diario. Ademas,
fue coment6 por 33,3% del entrevistado qué
No a ellos Es proporcion6 equipo en

seguridad, como armas, chalecos efc

Aqui EI gente él tiene contacto directo sin
proteccionninguno (E.3);
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T €l es marcado por uno vida completo, tu alguna
vezir ser uno oficial de prision (E.10).

Comparando El edad con El
percepcionde seguridad (tabla 4), se puede
observar que los grupos de mayor edad
(45 a 55 afos, 55 a 65 afnos) no menciond
problemas con seguridad, asi como oh
servicio  del

tiempo en agentes

penitenciarias  influenciado en  su
percepcion acerca de seguridad (tabla 5),
se observa que la mayoria nuevo en la
empresa (4 a 6 afios) ver mas problemas

en seguridad qué tu otros empleados.

Tabla 4. Comparacion entre rango edad
Es percepcion de seguridad.

25 El 35| 35 El 45| 45 EI 55| 55 El
aiios |aiios |aiios |sesental Total
nort nort nort |Y CiNCO| nort
e(%) |e(%) |e(%) |3M°S |e(%)
nort
e(%)
Leer
como
miedo
diario dos dos
ser 0(0.0) [(100.0) | 0(0.0) |0(0.0) |(100.0)
El
piensa
peligros | 3 (50.0) | 3 (50.0) [ 0(0.0) |0(0.0) |
oh (100.0)
El tiene
mania
en
persegu 1(100.0 1
ido 0(0.0) 0(0.0) [0(0.0)
cion ) (100.0)
El tiene
miedo
en
ataque
en
detenid dos
0 1(50.0) |1 (50.0) | 0(0.0) |0(0.0)
s (100.0)

Fuente: Propio.

Tabla 5. Comparacion entre tiempo en
servicio Es percepcion de seguridad.

4 El 7 El 10 E112
6 9 aios 20 anios | Total
anos afios norte norte( | norte
norte norte (%) %) (%)
(%) (%)
Leer
como
miedo a
diarionte
dos [0(0.0) |0(0.0) [0(0.0)
(100.0) (100.0)
El
piensa | 4(66,7) | 1(16.7) | 1(16.7) [0(0.0) |6 (100.0)
peligros
0
El tiene
mania
por
persegui | 1(100.0)| 0 (0.0) [0(0.0) |0(0.0) |1(100.0)

rperro

El tiene
asustado
de
ataque
en dos |0(0.0) |0(0.0) [0(0.0)

reclusos | (100.0) (100.0)

Fuente: Propio.

Las palabras o expresiones mas
comunes. dijo cuando se le preguntd sobre
los reclusos y las relaciones con los
colegas, pueden ser verificado en la
“constelacion de atributos™ seguir (figura
1). Aunque 6 entrevistadoscomentar que la
relacion con colegas en trabajar Es bien,
Ellos eran dicho también palabras negativo
como peleas,desconfianza Es estrés , como

ilustrar ti siguiente comentarios:

Hacia veces mas complica entre El gente del qué
hasta con oh atascado, precisamente por ser en uno
ambiente negativo asi (E.3);
Y mas asi, Soy mirando, Voy a mi importar con ¢él,
sera qué Es ¢l, qué DE ACUERDO entrando
teléfono celular por ¢l (E.7).

Acerca de tu reclusos, ¢l era coment6 qué:

oh relacion con detenido Es casi como sieran con
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nifio. Todo dia tu él habla qué ¢l No ¢l puede
hacer, Es todo dia él ir intentar hacer,
(entendiste? (E.4); No es bueno que sepamos
de ningin tipo de delito qué oh detenido

comprometido, para que no causa uno bién
malo ser (E.10).

Cifra 1. Constelacion en atributos acerca

detu colegas de trabaja y tu reclusos.
Fuente: Propio.
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Con relacion El salud, 26,7%
informd tener algun trastorno del suefo,

tratado o no:

No podria mas dormir bien El noche, él tuvo
pesadilla, estaba completamente perturbado (E.S8);
Hay alguno aflos atras I lo necesitaba en uno
profesionalpsiquiatra, no durmi6 mas El tres dias
(E.7).

13,3% ya  Habia  contratado
tuberculosis en prision y el 40% comentd
tener problemas con estrés , asi como otros
obras realizado en prisiones brasilefios
(Gomes, 2009 y Santos et al., 2010). A
pesar de no reportar ningun problema

psicoldgico especifico, la frase a seguir

ilustra qué los problemas Ellos existen:

Psicoldgicamente muchos compaiieros te dirdn que
No é€l tiene, pero, si ellos son sincero ellos van ti
decir quétiene (E.3).

Ellos eran reportado también casos
en rinitis alérgico, irritabilidad, dolor en
columna espalda baja, presion alto Es
migrafla en menor cantidad (6,7% cada

uno).

El 66,6% de los encuestados afirmoé
tomar medicamentos a menudo, E1 20% de
los cuales toma medicamentos para el
dolor.cabeza, 10% por ansiedad, otros 10%
para respiracion, 20% para problemas en
dormir y un 10% por problemas de
hipertensiéon arterial. Comparando tu
problemas en salud reportado con El edad
del agentesentrevistado, puede ser percibir
qué oh El trastorno del suefo es constante
en todos. pistas siglos, sin embargo oh
estrés Es Los problemas de irritabilidad
parecen ser mas comun en agentes mas

jovenes, entre 25 y45 afos (tabla 6).

Tabla 6. Comparacion entre rango edad

Es problemas de salud.

25 E135(35 E1 45|45 E155|55 El
afios |afios |afios |sesenta |Total
norte |norte |morte |Y €inco |norte
(%) (%) (%) afios  |(%)

norte

(%)
Trastorn 4
0 1(25.0)|1(25.0)[1(25.0)[1(25.0)

oh del (100.0)
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sSono

Tuberc 2

ulose 1(50.0)|0(0.0) [1(50.0)]0(0.0) [(100.0)

Rinite |1 1

alérgica | (100.0) [0(0.0) |0(0.0) [0(0.0) |(100.0)

Trritabil |1 1

idade |(100.0) | 0(0.0) [0(0.0) |0(0.0) [(100.0)
6

Stress  |2(33.3)[2(33.3)| 1 (16.7)| 1 (16.7) | (100.0)

1
Coluna |0(0.0) |1(50.0)|1(50.0)|0(0.0) |(100.0)

1 1
Cancer |0(0.0) |0(0.0) [(100.0) |0(0.0) |(100.0)

Pressdo 1 1
ata  [0(0.0) [0(0.0) [(100.0) [0(0.0) |(100.0)

Enxaqu 1 1
eca 0(0.0) |0(0.0) [(100.0) [0(0.0) [(100.0)

Fuente: Propio.

Puede percibir Parael acercarse
ser

en campo llevado a cabo qué oh
contenido del

trabajar afecta el psicologia de agentes,
porque se caracteriza por un alto nivel de
requisitos  psicolégico  (Johnson vy
Alabama., 2005; Gadar y Alabama., 2008),
ademads en contribuir a elevar su nivel de
estrés, como correo por finlandés (1998),
Huckabee (1992), Schaufeli y Peeters
(2000) para la alta tension que implica este
tipo de trabajo. A falta en estructura Es
equipo en seguridad, hace que los agentes
se queden inseguro Es trato con oh miedo a
diario, hecho también identificado por
santos (2010)y Armstrong y Griffin (2004).
Sin embargo, Con el paso de los afos, esta

inseguridad aspecto para desaparecer,

posiblemente Para elhabito con el trabajo:

Si existir oh peligro mismo, El gente ¢l es mas
acostumbrado con ¢l (E.4).

La situacion laboral provoca tu
agentes tener mas contacto con crimenesdel
qué otros tipos en profesiones, Es segundo
Armstrong y Griffin (2004), perciben una
amenaza constante de peligro, lo que los

hace mas sospechoso:

(Te das cuenta de que cualquiera estd sujeto a
cualquier cosa, y que estas cosas siempre suceden
(...) de ahi Siempre te vuelves mas desconfiado,
mas protector, por qué I Tengo dos nifios eh (E.13).

oh relacién con ti colegas en El
trabajo es bueno aunque haya peleas. Para
el presion qué oh trabajar implica. A pesar
de del reclusos ser visas como gente qué
alguna vez intentara  hacer  algo
equivocado, existir
respeto mutual Es uno bien didlogo adentro
del presidio, diferentemente del resultados
encontrado en estudios en penitenciarias de
Rio de Janeiro (Vasconcelos, 2000), que
afirman que estd permeado por el
fenomeno de violencia. Esta diferencia es
posiblemente debido a la diferente forma
de tratar presos en carceles 'y
penitenciarias, donde en este ultimo, el
tratamiento es mas rigido y con mayor

confinamiento.

A falta en higiene Es ventilacion, ademasdesde
el alto humedad adentro del presidio ellos son
dafiino El salud, ser capaz burlarse diversas
enfermedades, como la tuberculosis y la rinitis
alérgico, identificado también en penitenciarias
del Rio en Enero, en salvador Es en Ellos son
Pablo (Vasconcelos, 2000; Fernandes vy
Alabama., 2002; rumino, 2006). Tu disturbios

en dormir, problemas en irritabilidad e incluso
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presion arterial alta y dolor de espalda
columna ellos pueden ser relacionado hacia
contenidodel trabajar Es nivel en estrés del
trabajador, también descrito como algunos
del efectos del estrés a nosotros agentes
penitenciarias en los estudios de Anson et
al. (1997) Es DeCarlo Es GruenFeld
(1989).

4. CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados presentados a través
de desde el anélisis desde el percepcion del
trabajar Es salud por el agentes
penitenciarias evidencia qué oh tipo en
trabajar Es su contenido aumentar los
niveles de estrés de los trabajadores
analizado, ser qué 40% presente problemas
de estrées . La falta de seguridad (40%
pensar oh trabajar peligroso) genera miedo
(13,3%) Es desconfianza (20%), revelando
problemas en la organizacion y proceso de
trabajo.

Con El analisis en contenido ¢l era
posible verificar la percepcion de los
agentes sobre su trabajo y su salud, sin
embargo, unanalisis mas profundo desde el
condicion en El trabajo es fundamental
para entender la cuanto oh contexto en
trabajar influencia ensu salud. Este estudio
de caso no analiza profundamente los
aspectos del trabajo en sistemas prisiones,
sin embargo, Esperado qué Este estudiar
tienes evidenciado El relevancia de la
interrelacion entre el trabajo Es El salud

del obrero, permitido El

analisis del aspectos del trabajar qué traer

rayones en enfermedad.
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