293

Revista Agdo Ergondmica - v. 13 n. 1 (2018)

S ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ERGONOMIA

(\_ ,,) Revista Ag¢ao Ergonomica
ABERGO wnw.aberso.ore b

COMECAR EM CASA: A EXPERIENCIA DO LABORATORIO DE MUDANCAS NA
ATIVIDADE DE VIGILANCIA DO CEREST PIRACICABA
Renata Wey Berti Mendes, Universidade Federal da Paraiba, renatawbm@gmail.com
Rodolfo Andrade Gouveia Vilela, Faculdade Saude Publica/USP, ravusp@gmail.com
Gislaine Cecilia de Oliveira Cerveny, Pesquisadora, gicerveny(@yahoo.com.br

Resumo

A relagdo trabalho e satde ¢ crescentemente complexa e desafia as politicas publicas de vigilancia
em saude do trabalhador. Agir sobre os determinantes situados na origem destes problemas consta
como objetivo estratégico nas diretrizes da VISAT (Vigilancia em Saude do Trabalhador) definidas
pelo Ministério da Saude desde 1998, no entanto este objeto parece constar mais do discurso oficial
que da pratica cotidiana dos servigos que via de regra sdo inundados por demandas pontuais, que os
obrigam a enfrentar uma rotina desgastante de conflitos com as empresas resultando muitas vezes
na perda de sentido do seu trabalho. Diante de demandas desta natureza e da oportunidade de
aplicagdo piloto da Metodologia do Laboratério de Mudangas (LM), em cooperagdo com a
academia, o servico optou por aplicar a si mesmo o LM com a finalidade de melhorar as suas
condi¢des de trabalho e dominar / aprender a metodologia para futuras aplicagdes no territério. O
objetivo do artigo ¢ descrever seus resultados e revelar as ideias e principios centrais do método. Os
achados revelam a poténcia da metodologia tanto no equacionamento de contradi¢des encontradas
como quantidade e qualidade do trabalho, bem como no crescente protagonismo (agéncia) dos
atores na busca de solugdes mais sustentaveis e duradouras.
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1. Introducio (demanda, objetivos e método)

Dada a complexidade das agdes de vigilancia em satde do trabalhador, a equipe profissional multi-
disciplinar do CEREST Piracicaba, Brasil, com doze anos de existéncia, a despeito do
reconhecimento alcancado pelo servico e relativo sucesso em algumas iniciativas setoriais
(JACKSON-FILHO ¢ BARREIRA, 2013), vinha apresentando entre seus profissionais queixas de
excesso de trabalho, frustagdo com demandas que impediam a priorizacao e finalizacao de agdes
mais significativas, dificuldades técnicas e conceituais para enfrentar casos mais complexos que
demandavam trabalho em equipe, além de mais tempo para as intervengdes. Tal situacao provocou
manifestagdes de frustragdo e baixo envolvimento nas tarefas, irritabilidade e tensoes.

Por outro lado, alguns membros da equipe compdem grupo de pesquisa que conduz projeto
tematico junto & FAPESP, que tem entre seus principais objetivos desenvolver e aplicar no contexto
brasileiro, a metodologia do Laboratério de Mudangas (LM) desenvolvido por pesquisadores da
Universidade de Helsinque (ENGESTROM, et al., 1996; VIRKKUNEN e NEWNHAM, 2015). O
CEREST apresentou-se como uma oportunidade de aplicacdo piloto da metodologia no contexto
brasileiro, tendo em vista o bom relacionamento e confianca de parte a parte entre a equipe de
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pesquisa e o servico, como uma forma de melhorar a situacdo de trabalho, além de propiciar
conhecimento e dominio da ferramenta proposta.

1.1 O que é 0 LM?

Esta metodologia pode ser resumida como uma meta ferramenta de desenvolvimento da atividade
produtiva. Seus principais pilares encontram-se na teoria historico cultural de Vigotsky (1978) e
seguidores e consiste nos seguintes elementos principais sistematizados em Virkkunen e Newnham
(2015): (a) a unidade de andlise e desenvolvimento consiste no sistema de atividade (SA), uma
unidade dialética de mediagdes entre os sujeitos € o objeto do SA, que compreende as ferramentas
tedricas e materiais; a divisdo de trabalho; as regras, a comunidade que partilha 0 mesmo objeto
(Figura 1); (b) as anomalias, queixas e perturbagdes surgem como fruto de contradi¢des internas no
sistema cuja identificagdo implica que os sujeitos se debrucem na sua andlise tanto a partir da
situacdo atual como das suas origens histdricas; (c) os sujeitos participantes aprendem e dominam a
situagdo em processo colaborativo quando se confrontam entre si € com a situagdo problema
(primeiro estimulo) e com a oferta de conceitos e ferramentas conceituais / intelectuais (segundo
estimulo) que constituem a base do aprendizado coletivo e individual no enfrentamento do real; (d)
o processo ¢ desenhado para viabilizar a aprendizagem expansiva conjunta que se inicia no
reconhecimento de que algo precisa ser feito, e evolui gradativamente pela compreensdo das origens
sistétmicas dos problemas, até a visualizacdo de solugdo, que passa pela criacdo, teste,
desenvolvimento e avaliagdo de solu¢des produzidas pelo grupo (figura 2); (e) a metodologia
consiste em coleta de dados etnograficos do funcionamento do sistema cujos dados sdo ofertados
aos participantes com auxilio dos pesquisadores intervencionistas que operam como facilitadores do
processo de aprendizagem e desenvolvimento da atividade.
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Figura 1. Ciclo de aprendizagem expansiva processado no Laboratorio de Mudangas
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Figura 1. Ciclo de aprendizagem expansiva no processo do LM (VIRKKUNEN ¢ NEWNHAM,
2015, p. 147).

2. Objetivo

O objetivo do presente artigo é explorar e ilustrar, a partir de caso de intervengao formativa aplicada
no CEREST, as principais dimensdes e etapas do LM.

3. Metodologia

Trata-se de estudo descritivo qualitativo que resgatou dados, informacdes e documentos produzidos/
coletados nas sessdes do LM realizado no CEREST Piracicaba em 2014 e 2015.

O processo teve inicio com a negociacdo dos pesquisadores intervencionistas para a aplicacdo do
LM com a coordenagdo do CEREST, em junho de 2014. As duas exigé€ncias apresentadas foram a
participagdo voluntaria ¢ o compromisso em estar presente das sessdes, embora todos estavam
cientes que poderiam interromper a participacdo a qualquer tempo, sem consequéncias para o
mesmo. No inicio de setembro as sessdes tiveram inicio e os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram realizadas 14 sessdes entre setembro de 2014 e abril de 2015. O niimero de participantes
durante as sessdes, variou de 9 a 14, sendo que chegou a contar com 19 pessoas em momentos de
decisdo sobre as propostas de mudancga apresentadas nas ultimas sessoes.

As sessdes foram gravadas para possibilitar a andlise das proprias sessdes por parte dos
pesquisadores intervencionistas e o planejamento dos préximos encontros.

4. Resultados e Discussiao

Na fase de mapeamento de situacdo, explorou-se queixas dos participantes quanto a situacao atual
de trabalho. Como dado espelho foram usados dados levantados durante as entrevistas preliminares;
Para aprofundar na compreensao da situacao atual o estimulo utilizado pelos intervencionistas foi a
pergunta: Qual o objeto do CEREST? O principal foco foi a distingdo entre ter como objeto a
fiscalizagdo de acidentes ou ter como objeto a vigilancia em satde do trabalhador. Os trabalhadores
comecaram a refletir sobre a propria atividade, exporem as diferentes opinides sobre a atividade do
CEREST e passaram a buscar explicagdes e possiveis formas de superacdo para um objeto comum
na atividade de todos.
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Na busca de compreender as causas dos problemas levantados, buscou-se realizar uma analise
histdrica do servigo para estimular as discussdes sobre as mudangas no servigo e as consequéncias
para a atividade deles. Este estimulo provocou a participagao dos atores na discussao dos efeitos das
diversas mudancas sobre a atividade. Eles interpretaram que houve avango no método de trabalho,
na relacdo com a comunidade, o que propiciou aumento pela demanda de trabalho, pois os usuarios
passaram a procurar mais o servi¢o e¢ as denuncias também aumentaram significativamente. Outro
estimulo utilizado foi o cruzamento da quantificagao das tarefas nessa linha do tempo. Foi possivel
verificar que houve aumento e diversificacdo de tarefas, porém o aumento no efetivo nao foi
suficiente para acompanhar o aumento pela demanda de trabalho. Os participantes foram unanimes
em afirmar descontentamento com a baixa qualidade da intervencao realizada devido a pressdo por
quantidade como a que eles afirmavam sofrer.

Na fase de analise das contradi¢des no sistema de atividade, a constatagdo de que havia uma dupla
tensdo (double bind) entre trabalho em quantidade versus trabalho em qualidade foi a principal
contradi¢do encontrada nas sessdes do LM nesse CEREST. Trata-se de uma contradi¢do intrinseca
(primaria) no proprio objeto.

Na etapa de criagdo de solucdes, os participantes apresentaram um redesenho do sistema de
atividades, no qual cada elemento foi replanejado. No modelo atual o sujeito era o fiscal
individualmente, no redesenho o sujeito passou a ser coletivo contando também com os
profissionais do setor de assisténcia; quanto ao objeto que era a fiscalizagdo, no redesenho o
conceito ampliado de vigilancia ganhou forca; os instrumentos foram acrescidos pelo LM, reunido
de equipe, reunido de negociagdo dentre outros; quanto as regras que eram focalizadas no
atendimento das demandas de denuncias, no redesenho passaram a ser planejamento, autonomia
apoiada em consenso da equipe e participacdo nas reunides de equipe (nas quais as divergéncias de
opinides e busca pelo consenso poderiam ser explorados); ¢ a divisdo do trabalho que setorizava o
CEREST em assisténcia e fiscalizagdo, passou a ser dividido em acdes de emergéncia, agdes
planejadas e sala de informacao.

Foi possivel evidenciar a forca e consisténcia da metodologia no tocante as varidveis de interesse na
presente avaliacdo do caso. O clima de desdnimo e baixo comprometimento mostrou-se
positivamente alterado no decorrer das sessdes com o engajamento dos atores que se mostraram
crescentemente mais participativos. Os debates foram intensos propiciando espago de fala das
diferentes percep¢des dos atores condizente com um dos principios do método que ¢ a
multivocalidade. Nas sessdes iniciais constatou-se que os atores buscavam explicacdes individuais e
gradativamente emergiram com mais forca as explicagdes sistémicas. Os dados etnograficos como
entrevistas, coleta de dados da produgdo do servico e casos de sucesso e insucesso serviram como
primeiro estimulo para a discussao da pratica atual. Os dispositivos conceituais como o conceito da
vigilancia e o tridngulo que representa o SA (figura 1), funcionaram como disparadores para a
compreensdo das contradi¢des existentes no sistema que impediam o alcance de resultados mais
duradouros nas atividades de vigilancia. A discussdo e reavaliagdo da linha do tempo juntamente
com o ciclo de aprendizagem expansiva possibilitou identificar na histéria as mudangas no objeto
da atividade, a introdugdo de novas ferramentas como o MAPA (ALMEIDA e VILELA, 2010) ¢ a
Ergonomia (GUERIN et. al, 2004), os avancos conseguidos com estas novas ferramentas como
desafios que ainda persistiram necessitando de enfrentamento. A oferta destes segundos estimulos
foi apropriada pelos participantes e propiciou o aprofundamento do aprendizado, dominio coletivo
dos sujeitos sobre a realidade vivida e a visualizagdo das inovacgdes necessarias que foram
experimentadas e estdo em curso.

5. Conclusiao

O LM possibilitou aos atores expandir o objeto da atividade da vigilancia que deixou de ser um agir
sobre fatores isolados para uma busca da intervengao sobre os determinantes organizacionais. Este
novo objeto que antes aparecia distante e no discurso oficial foi introjetado no sistema que para dar-
lhe consequéncia requisitou a reinvenc¢ao de novos elementos mediadores (novas ferramentas, novas
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regras, uma reinvencdo da préopria equipe). Percebeu-se também que o novo objeto ndo serad
alcangado por meio de exigéncias externas de tipo comando controle estatal. Sem um maior
envolvimento da comunidade interna das empresas, as chances da preven¢dao sao minimas. Isso
implica em mudancas importantes no papel do agente publico externo, que sem abrir mao de seu
papel de controle e de regulacdo tem novos desafios que ¢ induzir mudangas profundas nos modelos
predatorios de producdo. Sem uma alianca interna, uma ampliagdo ¢ uma implicagdo da
comunidade interna das empresas, parece muito remota a possibilidade da prevencao. O LM parece
ser uma ferramenta potente que permite fazer esta ponte.
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