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Resumo

A farmacia universitaria representa um estabelecimento de salude que proporciona
atividades de ensino, pesquisa e manipulacdo de farmacos. Nesse sentido, sua
contribuicdo para a sociedade é de extrema importdncia na medida em que torna os
medicamentos mais acessiveis a custo reduzido. O objetivo deste trabalho € identificar
possiveis problemas dentro de todo o processo de disponibilizacdo dos medicamentos
homeopaticos e fitoterdpicos para aplicacdo de solucdes ergonbmicas embasadas nos
fundamentos da Analise Ergondémica do Trabalho. A metodologia empregada abrange a
escolha e andlise focal de situacBes caracteristicas que identificou as primeiras impressoes
advindas das entrevistas com os especialistas do local, seguido de pré-diagnostico e da
analise focada. Os resultados mostraram a necessidade de averiguar solucdes para a
rastreabilidade dos medicamentos, atendendo a legislacdo do Ministério da Saude vigente
e corroborando para assisténcia farmacéutica mais eficiente e um ambiente de trabalho
mais saudavel.

Palavras chave: Ergonomia. Medicamentos homeopéticos. Farmécia Universitaria.
Rastreabilidade de medicamentos.

1. INTRODUCAO

A farmacia universitaria (FAU) tem por finalidade, além do fornecimento de
medicamentos a comunidade zelando pela eficicia terapéutica, ser local propicio ao
desenvolvimento dos futuros profissionais dessa especialidade. Nessa perspectiva, 0s
alunos do curso de farmacia consolidam todo aprendizado tedrico adquirindo experiéncia
pratica sob a supervisdo de um profissional farmacéutico. Trata-se de um estabelecimento
de saude em que os alunos tém a oportunidade de auxiliar na prestacdo de servigcos
farmacéuticos, seja na manipulacdo ou dispensacdo de medicamentos, promovendo o
intercambio entre a teoria, 0s problemas sociais e 0 aprendizado (De Sousa Vieira et al.,
2018).
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O estudo apresentado foi realizado na FAU vinculada a Universidade Federal
Fluminense - UFF. Inaugurada em margo de 1996 e localizada no municipio de Niter6i - RJ
contribui significativamente oferecendo servicos de manipulacdo e dispensacdo de
medicamentos alopaticos e homeopaticos, para o acesso da populagdo local a esses
farmacos com preco reduzido. Ademais, no ambito académico, desenvolve atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A Farmacia Universitaria busca proporcionar ao aluno o
cotidiano de um profissional na medida em que agrega conhecimentos praticos expandindo
a aprendizagem para além das salas de aula da Universidade.

A producédo de farmacos e suas atividades correlatas tém sido objeto da Ergonomia
como mostram alguns trabalhos académicos que tratam desde a analise de casos de
distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Bordin, 2004), passando pela analise
do design, conforto visual e identificacdo de erros de interpretacdo em informacdes de
seguranca de bulas (Da Silva, 2008 e Blum, 2015) até o emprego da teoria dos conjuntos
fuzzy para estabelecer uma metodologia de avaliacdo da resiliéncia em organizacfes que
lidam com tecnologias perigosas (Grecco, 2012).

Neste trabalho, a abordagem metodolégica da Ergonomia, amparada pela legislacao
vigente, permitiu melhorar a rastreabilidade do processo de produgcdo dos medicamentos
homeopaticos e fitoterapicos (tinturas). Como resultado, foram propostas solu¢des praticas
e aplicaveis ao contexto de registro de informagfes cruciais de produgdo para a
rastreabilidade adequada desses farmacos, atendendo a RDC 67 da ANVISA! (Brasil,
2007), com impacto na melhoria do processo e reducéo de estressores ao bem estar do(a)s
trabalhadore(a)s da FAU.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi construida tomando como base os fundamentos
da Analise Ergondmica do Trabalho, caracterizada por Vidal (2001) em cinco fases tipicas:

|.  Escolha de Situacdes Caracteristicas;
II.  Andlises Focais nas Situacdes Caracteristicas;
lll.  Pré-diagndstico;
IV.  Andlises Focadas;
V. Caderno de Encargos Ergondémicos.

As informagdes apresentadas a seguir foram obtidas mediante observacdes situadas e
acdo conversacional com a farmacéutica do Laboratério de Homeopatia da FAU/UFF
durante visitas de campo.

2.1. Sobre a FAU/UFF

A Farmacia Universitaria (FAU) é vinculada a Faculdade de Farmécia da Universidade
Federal Fluminense - UFF. Foi inaugurada em marco de 1996 e teve o atendimento ao
publico iniciado em julho deste mesmo ano. Nessa perspectiva, além de contribuir para a
formacao de farmacéuticos dentro do cenario académico, possui um papel relevante no
acesso a medicamentos pela populacdo do municipio de Niterdi - RJ e adjacéncias, na
medida em que disponibiliza medicamentos manipulados (alopaticos e homeopaticos) e
industrializados a um preco reduzido.

! Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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O efetivo da FAU/UFF é formado por servidores publicos — técnicos administrativos e
farmacéuticos — e, como a instituicdo, serve de referéncia para aulas praticas por
professores e alunos bolsistas do curso de Farmacia da UFF em disciplinas como
farmacotécnica e homeopatia. O horario de atendimento ao publico € de 09:00h as 17:00h
(de segunda a sexta-feira, exceto feriados). Segundo dados relativos ao ano de 2019, a
FAU obteve um quantitativo de 6.038 de pessoas atendidas e 10.161 de medicamentos
(alopéticos e homeopéaticos) vendidos.

2.2. Anédlise Focal

Apoés as primeiras visitas, foi possivel elencar um conjunto de situacfes com potencial
de desdobramento em uma analise mais aprofundada conforme descritas abaixo:

I.  Considerando o contexto do processo de manipulacdo dos homeopaticos no
posto de trabalho intitulado como sala do farmacéutico, onde ocorrem o registro
de informacfes contidas no receituério e as impressdes das fichas de producéo,
verificou-se a auséncia de entrada do numero de lote e data de validade dos
insumos dos farmacos como a principal adversidade encontrada.

II. A limpeza e esterilizacdo dos materiais apés utilizacdo nos procedimentos de
manipulacédo, tanto dos materiais do laboratério de homeopatia e como de
alopatia, é realizada no mesmo setor de lavagem, potencializando o risco de
contaminacdo dos materiais. Essa condicdo de trabalho exige aumento da
atencdo dos cuidados no momento de manipulacdo dos materiais além daquela
necessaria, caso houvesse um local de lavagem dedicado para os dois tipos de
medicamentos.

lll.  Os géis utilizados em manipulagdo, no laboratério de semissdlidos, ndo eram
diferenciados na ficha de producdo. Segundo o relato da profissional farmacéutica
especialista, a ndo diferenciacéo, além de dificultar a previsdo de quantidade a
ser suprida das tipologias mais demandadas exige dos farmacéuticos e alunos
em treinamento um trabalho manual que demanda um esforco para além do
necessario na rotina, gerando sobrecarga de trabalho.

IV.  No setor de dispensacao, foram verificadas alocac¢des inadequadas de exercicio.
O contingente limitado de funcionarios advindo da restricdo na abertura de
concursos publicos da UFF resultou no atendimento do cliente pelo técnico
administrativo. Sendo assim, constatou-se que a assisténcia farmacéutica era
prestada por um individuo ndo habilitado.

2.3. Pré-Diagndstico

Optou-se, inicialmente, dentre as situacdes caracteristicas coletadas, em se aprofundar
as analises sobre a ocorréncia do descumprimento de um protocolo adequado de
separacao de materiais advindos da homeopatia e da alopatia para evitar contaminacéo
com substancias — protocolo previsto em legislacdo. Entretanto, ap0s uma investigacao
mais abrangente e validacdo com a especialista responséavel, concentramos os esforgos
para atender a demanda do laboratério de homeopatia.

Na demanda do laboratério de homeopatia, foi possivel identificar trés problemas
significativos mediante as observacdes realizadas durante o processo de instrucdo da
demanda. Sendo eles: (i) a ficha de producdo do medicamento com auséncia do numero
de lote das matérias-primas (tinturas e geis), (ii) o registro de envase das tinturas e, quando
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se trata do medicamento homeopatico, (iii) preenchimento manual do lote e da validade na
ficha de producéo.

Com essas observacdes, averiguamos que 0s problemas relatados podem ser
observados a luz da ergonomia organizacional e cognitiva, em funcdo das suas
consequéncias imediatas as pessoas e ao processo, nos seguintes aspectos:

l. o profissional farmacéutico dispde tempo consideravel da sua jornada de trabalho
preenchendo manualmente e verificando os dados que néao estdo contidos na
ficha de producdo sendo passivel de cometer um equivoco no controle desses
insumos na producdo e impactando na produtividade em funcgdes estritamente
manuais;

I. a funcdo exige alto grau de concentracdo podendo gerar estafa e estresses
prolongados;

Il um efeito negativo pode ser encontrado na logistica reversa, quando o paciente
retorna a farmacia com o produto e o farmacéutico deve ser capaz de identificar
prontamente todas as informacfes que identificam cada insumo contido no
farmaco;

V. atendimento ao RDC n° 67 da ANVISA, que trata das boas praticas de
manipulacdo de preparacbes magistrais e oficinais para uso humano em
farmacias. Esta resolugao indica, no subitem 5.19, que “todo o processo de
manipulacédo deve ser documentado, com procedimentos escritos que definam a
especificidade das operagdes e permitam o rastreamento dos produtos” e no
subitem 3 dita que "a farmacia deve possuir Livro de Receituario, informatizado
ou nao, e registrar as informacdes referentes a prescricdo de cada medicamento
manipulado”.

2.4 Andlise Focada

No que tange a andlise focada, tratamos de um conjunto de micro processos que
caracterizam um conjunto de acdes operacionais. Desse modo, o0 recorte da situacao
compreende o cliente, comprador do medicamento, o produto (farmacos) e o farmacéutico
na cadeia de producdo. A Fig. 1 apresenta um fluxograma elaborado a partir de
observacfes sistematicas e conversas com diferentes funcionarios, desde o setor de
atendimento, de administracdo até os setores de manipulacdo de medicamentos.

Avaliacdo Inclusdo no Laboratorio de Dispensacdo

Cliente  —» ... —» Orcamento —» : x -
Farmacéutica F sistermna Manipulacdo ao cliente

Figura 1. Fluxograma Geral dos Processos.

Como demonstrado na Fig. 1, o cliente informa os dados necessarios ao funcionario
administrativo para conferir a disponibilidade dos insumos e, assim, determinar o
orcamento. Nesse ponto, o registro do cédigo do produto, nome do paciente, prego e data
de entrega é realizado em papel e anexado a receita para o cliente apresentar no caixa
para pagamento. Em seguida, a ficha de producdo € incluida no sistema e a sua
identificacdo é relacionada a insercao do cédigo gerado no sistema operacional. Apos a
manipulagdo do medicamento, a farmacéutica anota o lote e a validade na ficha de
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producdo e em seguida realiza a rotulagem, enviando-o para a dispensagéao, setor onde o
medicamento fica armazenado para a retirada do paciente.

O processo descrito é semelhante para os fitoterdpicos, o técnico administrativo deve
preencher da mesma forma o cédigo da tintura em papel anexado a receita. No entanto,
todas elas pertencem, nesse contexto, a um Unico numero de identificag&o.

Na pratica, para conhecer a quantidade vendida desse insumo, é necessario contar e
verificar de forma manual a quantidade registrada a m&o em cada papel. O controle interno,
nessa perspectiva, é realizado duplamente, tanto na ficha de producéo quanto no registro
de envase das tinturas.

A auséncia do numero de lote na ficha de producao e a presenca de codigo Unico para
todas as tinturas de medicamentos homeopaticos tornaram-se objeto de estudo. Isso se
justifica pelo fato de se considerar os requisitos minimos fixados na RDC N°67, que trata
sobre atividades de manipulacdo de proposicbes magistrais. Em conjunto com as
observacfes no local e andlise conversacional com a especialista, entende-se que a
rastreabilidade dos medicamentos € essencial para garantir ndo s6 o cumprimento da
legislacdo, mas, também, o atendimento adequado prestados aos pacientes.

Ademais, a persisténcia desses problemas impactam, em certa medida, a previsao de
demanda desses insumos e a identificacdo de informacgdes cruciais para o medicamento
manipulado de forma mais produtiva e eficiente. E, inclusive, essa conjuntura ocasiona um
ambiente de trabalho estressante e um excesso de trabalho para o profissional
farmacéutico, comprometendo ndo apenas a sua saude, mas, também, a produtividade da
farmacia.

A fim de levantar as causas-raizes da imprevisibilidade da rastreabilidade do
medicamento homeopatico, foi utilizado o Diagrama de Ishikawa (também conhecido como
Diagrama Espinha de Peixe) cujo resultado da aplicagdo encontra-se abaixo:

Material Mao de Obra Medida
Matriz extensa Caréncia de técnicos Ndo impressdo da validade das
de tinturas-mae administrativos substancias na ficha de producao
Recursos limitados Acumulo de fungdes N&o impressdo do numero
i da farmacéutica i 3 T
de suprimentos do lote na ficha de produgao Imprevisibilidade
da Rastreabilidade
. . e do Medicamento
Preenchimento a mao Software insuficiente para o s
: % : Homeopatico
da ficha de produgao cadastro completo do medicamento
Preenchimento a mao do Auséncia de recurso automatizado

numero de requisicdao do pedido para identificagdo do remédio

Método Sistema operacional

Figura 2. Levantamento das causas do problema rastreabilidade do medicamento homeopético.

Esse diagrama possibilitou a identificacdo das causas relacionadas ao descumprimento
da RDC N°67, sendo estas referentes as categorias de medida e método demonstradas na
Fig. 2. Portanto, para correcdo do problema de rastreabilidade, uma proposta de solucéo
deve focar em modificar o procedimento de elaboragéo da ficha de producéo.

3. CADERNO DE ENCARGOS ERGONOMICOS

Como resultado das analises, sugere-se, como proposta de aplicacdo prética, a criacao
de uma matriz de cédigos exclusivos para cada tintura e gel, associando 0s mesmos ao
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seu nome cientifico e vulgar para que sejam identificados mediante a utilizacdo de uma
etiqueta com codigo de barras. Na prética, os dados seriam consolidados em uma planilha
do tipo Excel. Indica-se, também, um modelo de etiqueta para impressédo com a finalidade
de identificacdo dos frascos desses insumos (ver figura abaixo).

T01

1000/0001 - 25/11/2020

Figura 3. Etiqueta do modelo proposto.

A planilha é estruturada em duas abas, cada uma com seu objetivo a seguir:

I. reunido de todas as etiquetas (no modelo da Fig. 3) com a finalidade de organizacéo
para impressao posterior;

Il. tabelas para controle de todas as informacdes contidas (home, codigo, lote e validade)
de cada etiqueta permitindo alteracbes como exclusado e adicdo de referéncias.

Esse modelo inclui o registro dos dados que faltavam, como apontado pela categoria de
Medida da Fig. 2. Também condiciona esse registro para rastreamento de forma
automatizada substituindo o controle manual que é passivel em um grau superior de erro
humano, eliminando as causas apresentadas pela categoria de Método da Fig. 2. Portanto,
além do ganho com a qualidade, contribui com a produtividade por reduzir o tempo de
elaboracao e revisdo dos dados da ficha de producéo pelo profissional farmacéutico. E,
para o fator humano, proporciona melhores condi¢des de trabalho, reduzindo o estresse no
cotidiano do funcionario farmacéutico.

A alteracéo do processo com a aplicacédo da solucdo proposta encontra-se no fluxograma
abaixo (Fig. 4) no qual € possivel, de forma grafica, identificar que a consolidacéo dos dados
reduz a presenca de atividades de carater manual.

A inclusdo da receita no sistema operacional ja presente na farmacia sera interligada
com a ferramenta proposta para uso (graficamente em amarelo), na medida em que as
matrizes de tinturas serdo cadastradas e atualizadas constantemente conforme a
necessidade de uso na producéo e os dados de controle (nome, validade e nimero do lote)
serao vinculados ao medicamento manipulado. A planilha do tipo Excel por conter todas as
informacdes citadas anteriormente servira também para o registro de controle interno.



XX° Congresso Brasileiro de Ergonomia
23 a 27 de novembro de 2020 - Virtual

INICIO

)\
| )
&

i Matriz =
de tinturas Planilha

& Inclusao
da receita ¢
no sistema

_____

incluidas
no sistema

2 Impressdo
da fichade |,
producdo

“Namero do
pedido gerado
na receita

& Conferéncia
do rétulo

Dados corretos?

0
“~ Informa o

- codigo para
Sem quaisquer dispensaqéo
erros

" Manipulagio
do medicamento

= Impressdo
do rétulo

l

Erroem
informacoes Erros de
do farmaco digitacio & Registro
de controle ¢--
~ =1 . ~ i
& Contato 5 £ Reimpressdo interno
com o = Comecda da ficha de
: no sistema
médico producdo 7 Anotacdo
dolotee ]
validade dos
insumos
S
" Rotulagem

2 Envio para
dispensacao

FIM

Figura 4. Fluxograma do medicamento homeopético

4. DISCUSSAO

A implementacéo das etiquetas de codigo de barras contribui para a redugédo do tempo
despendido do farmacéutico em realizar o controle de insumos utilizados para cada
preparacdo magistral. Nessa perspectiva, a proposta de solugdo apresentada ao
especialista mitiga os problemas relacionados aos métodos utilizados de preenchimento de
dados de producdo dos medicamentos.

O preenchimento automatizado permite que O usuario esteja menos exposto as
variabilidades inerentes ao processo produtivo, na medida em que permite formatar
previamente restricbes para campos de preenchimento com a possibilidade de invalidar o
dado. Ademais, no contexto de dimensionamento de carga horaria para o profissional
farmacéutico, essa ferramenta permite por meio da otimizagdo um gasto de tempo menor
na atividade de controle de informagbes de dados.



A contribuicdo da Ergonomia na viabilizagdo da rastreabilidade da producdo de homeopaticos em contexto da farméacia
universitaria
Alves, Ana Luisa da Silva.; Nardin, Amanda de Souza.; Neves, Julio César Bispo

Por fim, para os pacientes, proporcionar a rastreabilidade do medicamento atende a
assisténcia para o periodo apods a dispensacdo nos casos de retorno por gueixas na
posologia ou efeitos colaterais.

O estudo apresentado tem perspectivas futuras de aprimoramento na implementagéao.
Nesse sentido, almeja-se que as informacfes consolidadas nas etiquetas sejam
incorporadas em um sistema de QR Code. Dado a quantidade extensa de dados, referentes
aos medicamentos e necessarias para realizar um rastreamento mais completo, propde-se
que os rétulos tenham esse artificio impresso sendo lidos por um aplicativo de celular pelo
farmacéutico no local da dispensacéo e eventualmente durante a producao.

Torna-se importante destacar que dentro do escopo do projeto, no entanto, existem
algumas premissas relevantes como: a manutencdo da autorizagdo para a entrada na
farmécia pela direcdo da instituicdo; o profissional farmacéutico deve estar comprometido
em aplicar as medidas para tornar a solucéo aplicavel; os horéarios de treinamento devem
ser acordados previamente para que ndo atrapalhe a rotina de trabalho e o material
necessario para a impressao das etiquetas deve estar disponivel para uso.

No que se refere aos possiveis riscos identificados estdo: ferramenta ndo executavel
devido a problemas no hardware; ndo aderéncia na rotina pratica dos usuarios e a ameaca
a continuidade do uso da ferramenta proposta no laboratério de homeopatia quando houver
uma mudanca de direcdo.
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