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Resumo

Grande parte das inadequagdes no trabalho sdo causadas pelo distanciamento entre projeto do
trabalho e a realidade da situagdo de trabalho. Na perspectiva da Ergonomia da Atividade, o
trabalhador deve ser sujeito e ndo objeto das mudangas laborais. Este artigo tem como objetivo
refletir sobre a aplicabilidade do Método Participativo em Ergonomia de Concepgao a partir de
sua aplicacdo em uma unidade hospitalar. A pesquisa ¢ de natureza aplicada e possui carater
exploratorio, realizando um estudo de caso. Os resultados permitiram verificar que a aplicagdo
do método MPEC auxilia na ampliagdo e detalhamento das informacgdes a respeito da situacao
analisada e promove o envolvimento dos trabalhadores nas etapas de levantamento de possiveis
problemas e necessidades. A articulagdo das ferramentas proposta no método permitiu construir
cenarios pertinentes as necessidades dos trabalhadores no novo ambiente a ser projetado.
Destaca-se que a aplicagdo do método propiciou o engajamento dos trabalhadores, processos
de reflexdo, constru¢ao conjunta dos requisitos e das solugdes. Conclui-se que as ferramentas
utilizadas no método permitiram explicitacdo do conhecimento por parte dos trabalhadores,
implicando na proposicao de melhorias visando um impacto positivo no desempenho
operacional e na saude e seguranca dos trabalhadores.

Palavras-chave: Projeto do Trabalho. Ergonomia Participativa. Analise da Atividade.
Simulagdo. Prototipagem..

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF THE PARTICIPATORY METHOD OF DESIGN
ERGONOMICS IN A HOSPITAL UNIT

Abstract

Many work inadequacies are caused by the gap between the work project and the reality of the
work situation. From the perspective of Activity Ergonomics, the worker should be the subject
and not the object of work changes. This article aims to reflect on the applicability of the
Participatory Method in Design Ergonomics based on its application in a hospital unit. The
research is of an applied nature and has an exploratory character, carrying out a case study. The
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results allowed us to verify that the application of the MPEC method helps in the expansion
and detailing of information regarding the situation analyzed and promotes the involvement of
workers in the stages of identifying possible problems and needs. The articulation of the tools
proposed in the method allowed the construction of scenarios relevant to the needs of workers
in the new environment to be designed. It is noteworthy that the application of the method
provided the engagement of workers, reflection processes, and joint construction of
requirements and solutions. It is concluded that the tools used in the method allowed the
explanation of knowledge by workers, implying in the proposition of improvements aiming at
a positive impact on operational performance and on the health and safety of workers.

Keywords: Work Design. Participatory Ergonomics. Activity Analysis. Simulation.
Prototyping.

1. INTRODUCAO

Sao A perspectiva da ergonomia da atividade visa compreender o trabalho de forma
holistica levando em conta aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais (IEA, 2020). A
ergonomia encontra na interdisciplinaridade um de seus pilares, fazendo uso de conhecimentos
produzidos em diversas areas do saber (ABRAHAO et al., 2005). A partir desta visdo sistémica,
um processo participativo constituido de diferentes atores (usudrios, gestores € ergonomistas)
¢ uma das possibilidades de se desenvolver as analises e solugdes de uma determinada situagcdo
de trabalho. Nesse contexto torna-se necessaria a adocdo de uma abordagem participativa, a
qual possibilite a criagdo de um espaco de discussdo e de construgdo de consensos, acordos e

deliberagdes para o desenvolvimento da melhoria (BRAATZ et al., 2012).

Uma nova situacdo de trabalho, segundo Daniellou (2002), demandara que os
conhecimentos produzidos na analise do trabalho sejam validados duplamente: tanto na
construcdo técnica, baseada em métodos de andlise da situacdo existente e avaliagdo das
consequéncias sobre o trabalho futuro, quanto na construcdo social, a partir da cria¢do de espago
que permite a confrontacdo de diferentes logicas em torno da situagdo existente e proposi¢ao

de melhorias, bem como negociagdo de solugdes.

Todo ambiente ou artefato mobiliza durante sua concep¢do um conhecimento, uma
representacdo, um modelo do funcionamento do usudrio (Béguin, 2007). Diante da rapida
necessidade de mudanga, novos ambientes e artefatos de trabalho sdo desenvolvidos sem que
haja um processo de compreensao e transformacao eficaz. Nessas condigdes, muitos prejuizos
podem acontecer, tais como: constrangimentos aos trabalhadores, desenvolvimento de doengas

em decorréncia do trabalho e até acidentes.
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Diante deste contexto e utilizando a analise de uma situagao real, o objetivo deste artigo
¢ refletir sobre a aplicabilidade de um método participativo de ergonomia de concep¢do em

uma unidade hospitalar de uma cidade do interior paulista.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica estd dividida em duas etapas. Inicialmente define-se
brevemente os termos ergonomia (incluindo seus dominios) e participacdo. Em seguida ¢
apresentado um método participativo de ergonomia de concepcao que foi utilizado como

referencial pratico da pesquisa.

2.1. Ergonomia e projeto participativo

A Associacao Internacional de Ergonomia (IEA, 2020) define a Ergonomia como uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. Seus conceitos podem
contribuir para o planejamento, projeto e a avaliagao de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagdes das pessoas. Além disso, podem-se destacar os dominios de especializacdo da

ergonomia (IEA, 2020, ABERGO, 2020):

e Ergonomia Fisica estudando as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica e suas fungdes na atividade fisica,
tendo o homem direcionando seus esforcos em adaptar ferramentas, armas e

utensilios as suas necessidades e caracteristicas;

e Ergonomia Cognitiva, observando a movimentagao operatoria das capacidades
mentais do ser humano em situacdes de trabalho, sendo principalmente
relacionado a presenca intensiva dos sistemas computacionais e seus reflexos

sobre o homem;

¢ Ergonomia Organizacional, tratando de aspectos relacionados a melhoria dos
sistemas de trabalho e producdo, estruturas organizacionais, processos €
politicas administrativas, com base nas novas realidades de trabalho em vista

dos avangos tecnologicos e competitividade (ABERGO, 2020).

De forma transversal aos dominios de especializacao da ergonomia, Dul et al. (2012)

reiteram ainda que as intervengdes ergonOmicas de qualidade possuem trés caracteristi@
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fundamentais: adotam uma abordagem sistémica, sdo orientadas ao design e focam em dois

objetivos relacionados — desempenho operacional e bem-estar dos stakeholders.

Wisner (1987) afirma que o trabalhador deve ser o sujeito de seu proprio estudo e nao
objeto dele. Os trabalhadores devem ser considerados como especialistas em suas atividades
aos olhos da Ergonomia, pois, melhores que ninguém, sabem onde e quais sdo os problemas
que existem (HENDRICK, 2008). Ainda para Hendrick (2008), tratar do desenvolvimento
participativo ¢ saber que havera veiculagdo de conhecimentos e de expertise, tendo como

ferramentas a identificacao do problema, o registro documental e as atividades em grupos.

O termo participacdo refere-se ao processo pelo qual os trabalhadores do posto venham
a contribuir nas decisdes gerenciais que afetam o trabalho através de quatro etapas: objetivos;
tomada de decisdes; solugdo dos problemas; e planejamento e condug¢do as mudangas

organizacionais (SOUZA, 1994).

Quanto mais cedo a ergonomia for inserida no projeto, menores serdo os obstaculos das
irreversibilidades das decisdes e maiores as contribuigdes pela consideragdo dos diferentes
pontos de vistas dos envolvidos no processo de projeto (BEGUIN; WEILL-FASSINA, 2002).
A concepgao ¢ considerada como um processo de determinagao e elaboracao gradativa de um
artefato/situacdo de trabalho e das a¢des dos atores do processo de trabalho, a fim de que haja

coeréncia com as necessidades da solugdo proposta e da sua utilizagio (BEGUIN, 2007).

2.2. Método participativo de ergonomia de concep¢ao

O Método Participativo em Ergonomia de Concepgao (MPEC) apresentado por Braatz
et al. (2019) ¢ orientado para a participacao de diferentes profissionais para compreender
problemas, desenvolver solu¢des inovadoras, priorizar e direcionar os esfor¢os de design, além
de simular e validar alternativas construidas coletivamente. A compreensao do sistema técnico,
prescrigoes e atividades realizadas, bem como o projeto do trabalho, devem acontecer de forma
colaborativa, utilizando o conjunto de ferramentas e técnicas, que podem ser empregadas
individualmente, em pequenos grupos ou com todos os participantes. Essas praticas visam
permitir que os participantes experimentem diferentes graus e formas de participar do projeto,
garantindo que eles sejam capazes de contribuir para isso, independentemente do grau de

afinidade, confianca e personalidade de comunicacao.

O desenvolvimento do método MPEC articula trés principais referéncias téoricas: 1) os
artigos do pesquisador dinamarqués Ole Broberg sobre ergonomia participativa, especialmente
seus estudos sobre ergonomia participativa em processos de design (BROBERG et al., 2011;

BROBERG, 2008; BROBERG, 2007); ii) uma tese de doutorado (BRAATZ, 2015) que
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investiga como a ergonomia e o design estdo interligados no contexto brasileiro e explora os
usos de alguns meios de simulagdo; e iii) a incorporacdo de duas ferramentas participativas
utilizadas pelas empresas brasileiras - o Diagrama de Afinidade (TAGUE, 2005) e uma versao
adaptada da ferramenta de desdobramento de fun¢do de qualidade (AKAO; MAZUR, 2003). A

aplicagao do MPEC articula sete técnicas, conforme pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1. Técnicas para aplicacdo do MPEC (a partir de Braatz et al., 2019)

Técnicas Objetivos e Descricao

Promover o compartilhamento de conhecimento e a reflexdo coletiva nos
estagios iniciais do projeto. Os principais resultados esperados sdao: envolvimento
dos participantes, descoberta de ligacdes ndo convencionais entre diferentes questoes|
e possiveis solugdes e promogao de empatia entre a equipe coordenadora e outros|
participantes do projeto de design.

Diagrama de
Atividades

Descobrir informagdes (principalmente imagens e descri¢des curtas) a partir]
de situagdes de referéncia (interna ou externa). A equipe coordenadora pode
organizar visitas dos trabalhadores ao local de referéncia, para que possam tirar fotos|
Photo Safari dos aspectos relacionados as operacdes, organizacdo de trabalho, layout fisico e
equipamentos que julgam relevantes para seu proprio trabalho.

Realizar um levantamento de informagdes relacionadas ao trabalho pelos
proprios trabalhadores do local. E uma compilagdo de imagens, desenhos e até
esbocos da area estudada, organizada de modo a facilitar futuras anotagdes por parte
Workbook |dos trabalhadores. Cada trabalhador recebe um caderno de anotagdes, permanecendo,
com ele no periodo de uma semana para ter tempo de realizar

anotagdes com canetas na cor azul ou na cor vermelha (sinalizando com as
cores situagdes positivas e problematicas).

Matriz de A equipe coordenadora deve preparar um primeiro rascunho dos possiveis
Priorizacao de [requisitos com base nos resultados das outras ferramentas, a partir disto, o
Projeto

objetivo desta técnica € priorizar os requisitos de projeto de forma conjunto
com 0s participantes.

Permitir que os participantes reflitam, discutam e exteriorizem coletivamente
seus desejos e expectativas em relagdo a possiveis melhorias em seu local de trabalho.
Os participantes sdo incentivados a desconsiderar as restri¢des técnicas e/oy]
Trabalho dos (financeiras para discutir e explorar possiveis solu¢des sem descarta-las

Sonhos preventivamente. Vdrias configuracdes sdo possiveis para apresentar as ideias ¢
conceitos gerados, entre os quais esbogos e desenhos.

Testar e realizar experimentag¢des com as diferentes configuragdes do projeto,|
podendo empregar ferramentas fisicas ou computacionais. A simulacao de situagdes
futuras sdo fundamentais para que os trabalhadores entendam os impactos que o
projeto terd sobre sua atividade.

Simulacoes e
prototipos
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Objetiva garantir que o resultado do projeto leve em conta os varios aspectos|
descobertos pelo grupo durante as etapas do projeto e facilite a compreensao pelos|
responsaveis pela implementacdo do projeto (diminuindo a chance de re-

Projeto interpretacdes ou preenchimento de possiveis lacunas do projeto conceitual).

C itual . . o
Onéill)l are Sdo utilizadas ferramentas de design auxiliados por computador (e.g.

AutoCAD)

para o desenvolvimento de conceitos que sintetizam os resultados das
técnicas anteriores em cenarios viaveis que podem ser discutidos coletivamente.

O método prevé um certo sequenciamento, porém ndo entende que as aplicagdes das
diferentes técnicas e ferramentas se deem de forma linear, pelo contrario, algumas destas devem

ocorrer de forma interativa e iterativa.

3. METODO DA PESQUISA

Essa pesquisa ¢ de natureza aplicada e possui carater exploratorio, pois conforme Gil
(2002) visa-se uma maior familiarizagdo com o tema de estudo. Como método de pesquisa, foi
adotado o estudo de caso, o qual trata de um procedimento metodoldgico enfatizando
entendimentos contextuais, sem que se esqueca da representatividade, compreendendo a
dinamica do contexto de modo a reunir informacdes detalhadas e sistematicas sobre um

fenomeno (YIN, 2003).

O objeto de andlise foi o Hemocentro de um hospital do interior paulista. Além disso,
vale ressaltar que esta pesquisa ¢ derivada de um projeto de extensdo, o qual pdde contribuir
para as rotinas de atendimento e operacionalidade do setor em questao. O trabalho segue uma
abordagem qualitativa e o estudo de caso foi conduzido conforme a estrutura proposta por
Miguel (2007) e empregando as ferramentas e articulacao proposta pelo MPEC (BRAATZ et
al., 2019).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano de 2006, a agéncia transfusional da unidade de saude analisada nesta pesquisa
iniciou suas atividades, as quais envolviam receber hemocomponentes coletados e processados
em outro municipio. No ano seguinte foi iniciado o projeto para implantacao do Servigo de

Hemoterapia completo.

Em um primeiro momento foi efetuada uma adequacdo da area fisica e posteriormente
o quadro de funcionarios foi alterado para dar seguimento a montagem de uma Unidade de

Coleta. No ano de 2008 passou-se a ter uma UCT - Unidade de Coleta e Transfusao,
®
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possibilitando que todo o sangue coletado por doagdo na UCT fosse enviado diariamente ao
Hemontcleo Regional para ser processado e analisado laboratorialmente. Ademais, a UCT
passou a contar também com um ambulatério, onde sdo realizadas as sangrias terapéuticas e

transfusdes em pacientes que ndo necessitam de internagao.

Com o avango das atividades, o funcionamento do Servigo de Hemoterapia possibilitou
a implantagdo de trés novos laboratorios; de Processamento, de Imunohematologia e de
Sorologia, onde o sangue doado seria processado e passando por exames imunohematologicos
e sorologicos, nao havendo, portanto, a necessidade de enviar o sangue aqui coletado para outra

Instituigdo.

A partir desse crescimento, a unidade estabelece o “ciclo do sangue”, no qual todo
sangue ¢ coletado, processado, analisado e liberado para transfusdo em pacientes, permitindo
entdo uma logistica com maior agilidade na capacidade de atendimento aos pacientes que

necessitam de transfusio.

Atualmente, em média, sdo transfundidos 500 a 600 hemocomponentes por meés,
provenientes de aproximadamente 20 doagdes diarias. Vale ressaltar que uma das intengdes do
Hemocentro ¢ aumentar a capacidade para atender um nimero maior de doadores, sem que haja
um Onus aos processos € aos doadores quanto a qualidade do atendimento e do processamento

de hemocomponentes.

O Hemocentro conta com 13 funcionarios no seu quadro, cujas fungdes sdo: gerente,
enfermeiros, médico, técnico em enfermagem, biomédico, técnico em laboratdrio e auxiliar de
atendimento. A populagdo tem idade média de 27,3 anos (+4,08) e ¢ formada por 8 mulheres.
O tempo médio de trabalho no Hemocentro desta populacao foi de 3,71 anos (£2,66) e no cargo
atual foi de 2,67 anos (+1,37). Os resultados apresentados a seguir foram utilizados para
compreender a aplicabilidade de um método participativo em uma situacao especifica. Destaca-
se que a demanda para a intervengdo surgiu do interesse mutuo entre a unidade de saude e de
um grupo de pesquisa de uma universidade publica na realizagdo de um projeto de extensao
que tivesse potencial de transformar positivamente a situagdo de trabalho que foi objeto de

estudo. A intervengao transcorreu em um periodo de 2 anos.

Para apresentagao e andlise dos resultados optou-se por apresentar separadamente
conforme a proposta de etapas/técnicas do MPEC: Diagrama de Atividades; Photo Safari;
Workbook; Matriz de Priorizagdo de Projeto; Trabalho dos Sonhos; Simulagdes e protétipos;

Projeto Conceitual e CAD.
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4.1. Diagrama de atividades

Para esta atividade todos os trabalhadores foram convidados para o primeiro workshop
e os resultados eram analisados em tempo real entre todos os presentes (atividade sincrona). Os
trabalhadores foram orientados a anotar situagdes problemas em notas autoadesivas e depois
aplicd-los em uma cartolina. Além disso, a organizacdo dessas informagdes ocorria
categorizando-as como questoes fisicas, cognitivas ou organizacionais — conforme os dominios

da ergonomia apresentados anteriormente e explicados sinteticamente aos participantes.

O resultado dessa técnica gerou informacgdes a respeito de atividades, processos e
situacdes criticas como: troca de funciondrio a cada vinte triagens e coleta, falhas no sistema,
questdes relativas ao lanche fornecido aos doadores, organizacdo do material, excesso de
triagem em dias lotados, calor na triagem e recep¢ao, comunicacao entre sistema e trabalhador,
reduzir as atividades da pré-triagem tornaria o atendimento mais rapido, compra e entrega de
materiais, limpeza, estrutura e sistema que devem ser melhorados, atendimento mais rapido em
campanhas, climatizacdo do setor pré-triagem, problemas estruturais do prédio (em especial
teto), cadeiras com problemas, conforto térmico da sala de triagem, acessibilidade da porta de
entrada, acesso exclusivo ao banco de sangue (indicacdo de solugdo), mudanga da sala da
geréncia (tornando uma sala de pré-triagem) e dores de cabeca por ficar o tempo todo na

triagem.

A variedade e nivel de profundidade das questdes levantadas permitiram conhecer mais
sobre a situagdo analisada a partir da percepcao dos proprios trabalhadores, sendo que os
analistas tiveram como papel principal a facilitagdo da discussao. Também foi possivel
apresentar o projeto, a equipe envolvida, as etapas do estudo e, em especial, a importancia da

participag@o de todos no processo.

4.2. Photo-safari

O Photo-safari foi a segunda atividade desenvolvida, sendo a primeira que teve carater
assincrono. Assim, os participantes receberam as orientagdes (incluindo um prazo) para
registrarem em fotos elementos presentes no dia-a-dia do trabalho que considerassem como

determinantes para o seu desempenho e bem-estar.

A aplicacdo da técnica resultou em 26 imagens diferentes a partir de oito trabalhadores
envolvidos na atividade. No retorno das imagens foi possivel verificar que a maioria dos

envolvidos (6 trabalhadores) destacou a conservagdo de equipamentos. Também foram

destacadas nas imagens a estrutura da unidade hospitalar e do conforto dos doadores.
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Novamente, a diversidade dos temas abordados pelas imagens e a participagdo
voluntaria da maioria dos trabalhadores em uma atividade sem a presenca dos pesquisadores,

foram consideradas como resultados positivos com relagdo ao método usado.

4.3. Workbook

A terceira atividade também apresentou um carater assincrono, porém com uma
preparagao maior da equipe de analistas/pesquisadores. A diagramacao dos Workbooks se deu
a partir das imagens coletadas pelos proprios trabalhadores na etapa anterior (Photo-safari) e
posteriormente foram impressos em tamanho A3 e entregues uma unidade para cada um dos 8
trabalhadores que estavam atuando diretamente nas areas analisadas. Todos os trabalhadores
utilizaram o Workbook durante 1 semana, registrando as situagdes problematicas e/ou positivas
que foram vivenciadas, relacionadas as imagens do Workbook. Os cadernos de anotagdes foram

analisados e um total de 50 registros foram verificados nos 8 Workbooks disponibilizados.

A andlise subsequente das anotagdes registradas indicou que 72% (n=36) das
informacdes registradas estavam relacionadas a pontos negativos. Com relagdo aos pontos
positivos, apesar de constituirem 28% (n=14) das citacdes no Workbook, estes pontos foram
considerados essencialmente a equipe de profissionais qualificada (57%), bom atendimento aos
doadores (29%) e uso da TV quando possivel para distracdo e entretenimento dos doadores

(14%).

Analisando os resultados obtidos nesta etapa, destaca-se novamente o engajamento dos
trabalhadores em uma atividade assincrona e a diversidade obtida dos comentarios realizados.
Cabe ainda mencionar que, pela primeira vez, esta atividade pode ser realizada em qualquer
espaco e horario — e sem necessidade de identificacdo. Tal estratégia foi determinante para que
todos se sentissem confortdveis em apontar pontos positivos e negativos com um maior nivel

de sinceridade, na percepgao dos pesquisadores.

4.4. Matriz de priorizacio de projeto

A quarta técnica aplicada com base no método MPEC foi um diagrama matricial de
priorizagao inspirado no método QFD que busca dar voz aos usuarios. A aplicacao desta etapa
se da em formato presencial e com todos os participantes conjuntamente. Como preparagao a
equipe de pesquisadores sugere um numero inicial de Requisitos de Trabalho (elementos
determinantes para o trabalho que foram sintetizados a partir das informacdes apontadas nas

etapas anteriores) ¢ Requisitos de Projeto (formas de alterar os Requisitos de Trabalho, e.g.
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adequagdo estrutural, aquisicdo de equipamentos, etc.). Ambos os requisitos sdo discutidos

coletivamente para inser¢ao de novos e exclusdo/alteracdo das propostas pelos pesquisadores.

Apo6s a consolidacdo dos Requisitos de Trabalho (considerados como os “o qué” que
sdo importantes) com os participantes ¢ feita uma discussao sobre a prioridade de mudanca de
cada um com notas que variam entre 1 e 5. Foi possivel observar que a pontuagdo maxima (5)
estava envolvida com a cadeira/poltrona do doador de sangue e para a ventilagao/climatiza¢ao
das salas, ou seja, os trabalhadores determinaram que para o processo de concepgao de um novo
espago ¢ necessario priorizar esses dois pontos. Contudo, outros pontos foram apontados como
importantes na avaliacdo de um novo ambiente, os quais envolviam: espago para triagem,
espaco disponivel para coleta, espaco para o lanche dos funciondrios e doadores, novas

longarinas de espera e tempo e espago de espera para os doadores de sangue.

Com a priorizagdo dos Requisitos de Trabalho foram discutidos os Requisitos de
Projeto, isto ¢, o “como” € possivel alterar/melhorar os “o qués”. Apos esta definicao foi feito
o co- relacionamento dos “comos” com os “o qués” em termos do quanto um impacta o outro.
Com estas etapas cumpridas foi possivel priorizar os Requisitos de Projeto para atingir os

Requisitos de Trabalho.

Os resultados atingidos nesta etapa puderam ser analisados a partir das priorizagdes e
discussodes realizadas, com destaque para a reflexdo por todos os envolvidos de como as
necessidades e desejos de mudanga sdo maios ou menos criticas € como poderiam ser
realizadas, incluindo o quao factivel era cada tipo de mudanga (por exemplo, ao se tratar de
uma pequena reforma ou manutencao ou da aquisi¢cao de um equipamento de alto custo). Em
termos de adesdo, destaca-se que houve um aumento do niimero de participantes neste
workshop com relagdo ao numero de participantes das etapas anteriores (em média eram 8

pessoas envolvidas e passou para 12 pessoas).

4.5. Trabalho dos sonhos

Realizado no mesmo workshop que a Matriz de Priorizagdo de Projeto, o Trabalho dos
Sonhos tem como diferencial a divisdo dos participantes em grupos menores. Tal estratégia ¢
interessante para aumentar a possibilidade de colaboragdo de todos visto que era solicitado aos
presentes que elaborassem uma proposta conceitual idealizada (e com base nas discussoes
recém realizadas) que envolvesse mudangas fisicas (layout e equipamentos) e organizacionais

no ambiente de trabalho.
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Nesta atividade, os trabalhadores receberam a planta baixa dos dois andares do espago
de trabalho para realizar anota¢des quanto as possiveis situagdes que enfrentavam no dia- a-dia

normal de trabalho.

As informagdes e propostas geradas foram compiladas posteriormente, sendo que a
maior parte (cerca de 60%) das anotagdes estavam relacionadas com o fluxo de processos e
pessoas no ambiente. As sugestdes envolviam inclusive uma restruturagdo significativa dos
espacgos, com mudancas tanto da entrada quanto da saida. Além disso, a substitui¢ao de algumas

salas de triagem e da geréncia, da recepcao e do lanche também foram sugeridas.

Visando registrar o processo e a linha de raciocinio estabelecida, os pesquisadores
gravaram em video e 4dudio as explicagdes sobre as mudangas e sugestdes pertinentes a cada
proposta conceitual desenvolvida separadamente pelos grupos. Com essas informacgdes foi
possivel detectar novos processos que incluiam desde a recepcdo dos doadores até o
atendimento mais rapido e organizado, principalmente em dias em que o nimero de doadores

ultrapassava a média.

Por se tratar de uma etapa que demanda uma grande proatividade dos envolvidos e ao
mesmo tempo que permite uma maior participacdo dos mesmos na construgdo de solugdes
efetivas para a intervencao ergonomica, esta foi considerada como sendo uma das mais criticas
e importantes de todo o processo. Caso os resultados da ferramenta aplicada ndo fossem
satisfatorios, além de comprometer as proximas etapas, colocaria em duvidas os resultados das

etapas anteriores.

No entanto, foi possivel observar que os trés grupos formados desenvolveram diferentes
solucdes e se empenharam durante cerca de uma hora para discutir, materializar e apresentar o

conceito que consideram como sendo o “ambiente ideal” de trabalho.

4.6. Simulacdes e prototipos

A etapa de Simulagdes e Prototipos pode ser considerada como a que possui menor grau
de prescrig¢do de todo o método empregado na presente pesquisa. A decisdo de quais técnicas e
ferramentas utilizar e como se dara a participagdao sdo escolhas da equipe que desenvolve a
intervencgdo e dependerd substancialmente de sua “caixa de ferramentas”, isto ¢, das técnicas

que domina e pode empregar.

Para a presente pesquisa optou-se por utilizar o software FlexSim Healthcare para
construgdo de um modelo virtual que representasse cenarios possiveis a partir das mudangas

propostas nas etapas anteriores.
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Destaca-se, portanto, que a preparacdo do modelo de simulacdo se deu de forma
assincrona por parte dos pesquisadores que se basearam especialmente nas etapas “Diagrama

de Priorizagao de Projeto” e “Trabalho dos Sonhos” para a produgdo do modelo virtual.

As informagdes obtidas durante os workshops permitiram que simulacdes fossem
realizadas considerando desde a reestruturagdo dos espagos com alteragdes nas areas de acesso
da unidade hospitalar, até a configuracdo das salas recepg¢do, pré triagem, triagem, sala de

doacao e lanche.

Devido a mudancas na gestdo da unidade hospitalar e, posteriormente, ao término do
projeto de extensdo, nao foi possivel avangar na evolugdo e validagdo participativa do modelo
de simulag@o. O planejamento inicial previa um workshop especifico para a apresentagdo das

simulagoes e discussao das possiveis alternativas.

4.7. Projeto conceitual e CAD

Assim como a etapa anterior, a fase de construcdo do Projeto Conceitual pode ser
considerada com maior grau de possibilidade de adogao de diferentes ferramentas. Na presente
pesquisa o projeto conceitual foi gerado no software AutoCAD e a maioria das sugestoes dos
trabalhadores foram consideradas para a constitui¢do da proposta de layout, em especial na

divisdo dos setores e espagos (posicao das divisorias).

Tal proposta retratou a disposicao dos novos ambientes a partir da sinteses da atividade
Trabalho do Sonhos e serviu como base para as simulagdes. Novamente, assim como na fase
de simulagdes, ndo foi possivel avancar na construcdo e validacao participativa de um projeto
conceitual detalhado (que poderia servir como apoio a um futuro projeto executivo de reforma)
e desta forma, os resultados desta etapa ndo puderam ser analisados com a profundidade

desejada.

4.8. Sintese da discussio dos resultados

O método como proposto pode ser aplicado em uma intervencgdo real e apresentou
resultados que apontam para um alto grau de participagdo. Destaca-se no método aplicado as
diferentes caracteristicas de cada workshop, técnica e ferramenta que foram utilizadas. Tal
diversidade permitiu que os participantes tivessem diferentes formas e oportunidades de se

expressarem.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das aplicagdes das técnicas do MPEC e as principais

caracteristicas que permitiram uma maior participacao dos trabalhadores.
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Apesar dos resultados obtidos, ¢ importante destacar que a partir de um determinado

momento do desenvolvimento do estudo, a realizagao de reunides tornou-se impossibilitada em

vista das dificuldades em estabelecer datas compativeis nas quais estivessem disponiveis 0s

pesquisadores da universidade, a geréncia e a equipe da unidade. Em parte, isso ocorreu pelo

aumento do nimero de doadores para a época, além de uma redugdo do quadro de funcionarios.

Desta forma, pode-se inferir que um dos principais limitantes da aplicabilidade do método

analisado ¢ a necessidade de um numero significativo de encontros sincronos com ampla

participacdo dos trabalhadores.

Outro ponto percebido pela pesquisa e que também tem a ver com a duracdo

relativamente longa do projeto ¢ a dificuldade criada pelas mudangas em cargos de gestdo que

ocorreram no minimo 3 vezes ao longo da pesquisa. Tais mudangas demandaram dos

pesquisadores um esfor¢o adicional de explicagdo e convencimento da importancia do projeto

e os possiveis beneficios advindos de um processo participativo.

Quadro 2. Sintese das aplicagdes das técnicas do MPEC na unidade hospitalar

Formato de

Formato da

do anterior)

espago,
principalmente)

Técnicas Participacio Atividade Inputs/Recursos Outputs
Breve explanacao Quadro com pontos
Diagrama Worksho dos objetivos e importantes
de Grupo unico il th materiais de escritorio levantados e
Atividades presencial, (post-it, categorizados pelos
principalmente) participantes
Tempo e espaco Breve explanacso Fotos com situacdes
definido pelo oxp ¢ que os trabalhadores
Photo o - dos objetivos e uso .
. Individual participante (1 considerem
Safari dos celulares .
semana para : determinantes para
enviar as fotos) pessoals seu trabalho
Tempo e espacgo Caderno com Cadernos
po pag instrugdes simples ;
definido pelo preenchidos com
o . contendo as -
Workbook Individual participante (1 T comentarios
semana para principais fotos destacando aspectos
res ondper) obtidas com o Photo ositivos e ne Ff)':ltiVOS
P Safari P 9
Breve explanagao Planilha com
Matriz de . requisitos de projeto
. ~ - Workshop dos objetivos, Lo T
Priorizagdao | Grupo unico . . ) e priorizagéo visando
. presencial, 2h planilha, projetor ~
de Projeto AL transformacéao do
multimidia trabalho
Breve explanagcao
Workshop dos objetivos e Propostas de usos
Trabalho Pequenos presencial, 1,5h | materiais de escritorio ara 23 espacos e de
dos ?u os (realizado logo | (folhas A3 em branco P NOVAS foFr)mgas de
Sonhos grup em sequéncia | e com planta baixa do

organizar o trabalho
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Breve explanacao
dos objetivos, modelo .
Simulagées Works.h?pzh de simulagéo com \{a!ldaga dq d?.s
e Grupo unico presencial, diferentes cenarios cenarlos e diretrizes
protétipos (previsto, porém baseados No para novas
nao realizado) Trabalho dos Sonhos simulagbes
projetor multimidia
Breve explanagao Validagéo' do projeto
dos objetivos, projeto . cpnceltual ou
Projeto Works.hop conceitual e CAD d_|retr|zeis para novas
Conceitual | Grupo Unico pres_enmal, 2,h baseados nas simulagGes/protdtipos
e CAD (previsto, porem simulagdes e Ou para novo projeto
nao realizado) prototipos, projetor conceitual
multimidia

5. CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos e discutidos na presente pesquisa, pode-se afirmar que a
aplicacdo do método MPEC pdde cooperar tanto no levantamento de um grande nimero de
informagdes, quanto na riqueza de detalhes. O encadeamento das ferramentas, com o proposito
de concentrar as principais informag¢des aos olhos dos trabalhadores, permitiu que uma
sequéncia fosse adotada de modo a construir cendrios pertinentes as necessidades dos

trabalhadores ao novo ambiente a ser projetado.

Com isso, reforca-se que o papel das ferramentas participativas ¢ de extrema
importancia, pois permite que o conhecimento dos trabalhadores seja explicitado, implicando
na manutencao e melhoria de sua saude e seguranga. Destaca-se também que os diversos
beneficios apontados pela literatura com relagdo aos processos participativos também foram
percebidos ao longo da pesquisa. O engajamento dos trabalhadores, os processos de reflexdo e

a construgdo conjunta dos requisitos e das solucdes, ficaram evidentes durantes os encontros.

Mesmo as atividades desenvolvidas de forma assincrona, isto ¢, sem a presenga dos
pesquisadores e realizadas em diferentes momentos ao longo de um periodo, tiveram

participagdo significativa e trouxeram informag¢des importantes para o projeto.

O método mostrou-se eficiente para a unidade hospitalar e importante para o
desenvolvimento de futuros ambientes do presente estudo, contudo, ¢ imprescindivel que novos

estudos sejam aportados em diferentes setores para demonstrar a sua aplicabilidade e eficiéncia.

Por fim, destaca-se que a estrutura utilizada nesta pesquisa ¢ mais do que uma colecao
de ferramentas e técnicas. A visdo do processo como um todo e a constru¢do social durante o
projeto sdo fundamentais para o sucesso das intervengdes participativas. As diferentes formas

de participagdo - individualmente, em pequenos grupos, ou com o grupo completo - permitem
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que os participantes aprendam uns com o0s outros por meio da troca de experiéncias, percepgoes,

necessidades e conhecimentos entre si.

A estrutura ¢ claramente baseada na teoria da ergonomia situada, centrada na analise da
atividade, pela compreensdo dos aspectos da prescricdo do trabalho, das variabilidades
presentes no cotidiano dos trabalhadores e das estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores.
Destaca-se ainda que o método utilizado também visa criar um espaco de fomento ao

desenvolvimento dos trabalhadores.

Assim, acredita-se que o MPEC ¢ um o6timo ponto de partida a partir do qual os
profissionais e pesquisadores podem se instrumentalizar para realizar projetos participativos
que levam em consideragdo o bem-estar, conforto, satide e seguranca dos trabalhadores, sem

desconsiderar as necessidades, anseios e restri¢gdes da organizagao a qual estes estdo vinculados.

6. TERMO DE RESPONSABILIDADE
Os autores sdo os unicos responsaveis pelas informagdes incluidas neste trabalho e
autorizam a publicagdo deste trabalho nos canais de divulgacao cientifica do ABERGO 2020.

Os Anais do XX ABERGO serao licenciados sob uma Licenca Creative Commons.
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