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Resumo

Este estudo foi motivado pela importancia do processo produtivo de um modelo especifico em
uma industria de calgados. O processo engloba trés operagdes, tendo como a principal para o
estudo, a de aplicacdo de cola na tira do cal¢ado. Esta atividade requer um alto nivel atengdo, ¢
a principal do fluxo produtivo, pois qualquer erro pode gerar inutilizado que sé serdo, muitas
vezes, observados ao final do processo, possui também interagdes com vdrias ferramentas, tem
atividades com um alto nimero de repeticdo. Ela possui duas propostas de método para sua
realizacdo, neste sentido o estudo buscou analisar esses dois métodos de trabalho e os impactos
das demandas fisicas, organizacionais e psicoldgicas, visando contribuir de maneira relevante
para com a industria no desenvolvimento dos novos produtos/processos e com a qualidade de
vida do operador. Como metodologia, o uso de ferramentas especificas de processo e da area
de ergonomia, observacao direta com registros fotograficos, e aplicacdo dos questionarios sdcio
demografico e ocupacional, nérdico e JSS - Karazek aos colaboradores, foram essenciais para
obtencdo de dados para atingir o objetivo desta pesquisa e avaliar qual dos dois processos pode
favorecer a realizagdo da atividade e a saide do operador. Participaram da pesquisa 24
operadores que realizam as trés operagdes, sendo representantes dos trés turnos de trabalho.
Com base nas analises das ferramentas utilizadas, foram identificados pontos negativos nos dois
métodos em comparagdo, evidenciando a existéncia de risco ocupacional que pode contribuir
para surgimento de queixas, e assim, foram propostas recomendagdes visando a melhoria da
qualidade da atividade de aplicacdo de cola e apontado, ainda assim, qual € o processo mais
indicado.

Palavras-chave: Ergonomia; Industria de Calgado
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This study was motivated by the importance of the production process of a specific model in a
footwear industry. The process encompasses three operations, the main one for the study being
the application of glue to the shoe strap. This activity requires a high level of attention, it is the
main one in the production flow, since any error can generate unusable items that will often
only be noticed at the end of the process. It also involves interactions with several tools, and
has activities with a high number of repetitions. It has two proposed methods for its execution.
In this sense, the study sought to analyze these two work methods and the impacts of the
physical, organizational and psychological demands, aiming to contribute in a relevant way to
the industry in the development of new products/processes and to the quality of life of the
operator. As a methodology, the use of specific process and ergonomics tools, direct
observation with photographic records, and application of sociodemographic and occupational
questionnaires, Nordic and JSS - Karazek to employees, were essential to obtain data to achieve
the objective of this research and evaluate which of the two processes can favor the performance
of the activity and the health of the operator. Twenty-four operators who perform the three
operations participated in the research, representing the three work shifts. Based on the analysis
of the tools used, negative points were identified in the two methods in comparison, evidencing
the existence of occupational risk that can contribute to the emergence of complaints, and thus,
recommendations were proposed aiming at improving the quality of the glue application
activity and also indicating which process is the most suitable.

Keywords: Ergonomics; Footwear Industry.

1. INTRODUCAO

Segundo dados da Associacdo Brasileira das Industrias de Calgados - ABICALCADOS
(2019), a producado, exportacdo, importagdo de calcados terd um crescimento, mesmo que
pequeno, na producao mundial de calgados. Em 2016 a producdo foi de 932 milhdes de pares,
em 2017 teve na sua projecao um aumento de 942 milhdes de pares, em 2018 944 milhdes e
para 2019 a projecdo ¢ de um crescimento de 3%. Neste sentido, a flexibilidade para a producao
de novos artigos na industria cal¢adista ¢ imprescindivel para sua manutengdo e vantagem
competitiva no mercado (ULUTAS; ISLIER, 2015). Isso significa, também, que novos postos
de trabalho serdo criados, demandando mais colaboradores na linha de producdo expostos a
fatores de risco ergondmicos, condi¢des inseguras no ambiente de trabalho e aumento do
adoecimento no trabalho, dado que o sistema produtivo exige do trabalhador conhecimento e

varias habilidades, em especial, relacionadas a precisdo e destreza manual (LUZ et al., 2013).

Um ponto importante ¢ o aumento dos indices de afastamentos por doenga ocupacional
na industria e servico, entre 2004 e 2014 esse nlimero cresceu 9,4%, chegando a quase 181mil
casos no ano de 2014 no Brasil, segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - DIEESE (2016, p.28). Sabido que doenca ocupacional ¢ o mesmo que
doenga profissional, registrado por Delgado (2010), ¢ qualquer doenga “produzida ou

desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
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respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social” (Senado
Federal, 2016). No estado da Paraiba, o nimero de afastamento pelo INSS relacionado as
Doengas osteomusculares ¢ do tecido conjuntivo, que sdao “motivadas por situacdes
relacionadas a ergonomia e organizacdo do trabalho” (Ministério da Previdéncia Social, 2015),
alcancou o nimero de 4.718 casos entre 2012 ¢ 2017, de acordo com Observatério do Ministério
Publico do Trabalho. O Polo Calgadista da Paraiba se concentrou com 96,9% no ano de 2018
na cidade de Campina Grande, objeto em estudo, de acordo com a pesquisa da
ABICALCADOS 2019, englobando a fabricagao de cal¢ados de modo geral, sendo o principal

produto os chinelos de borracha.

Os chinelos de borracha sdo formados a partir de seis processos, dependendo do modelo,
0s mais simples, passam por menos processos, sendo eles: mistura, vulcanizagdo, injecao da
tira, estamparia, que pode ser na tira com pelicula ou no chinelo com pelicula ou tinta,
acessorios e montagem. A mistura € o processo inicial, no qual ¢ feita toda a combinagao das
matérias-primas preparando a borracha. O proximo processo ¢ o da vulcanizagdo, onde sera
utilizada a borracha do processo anterior e sendo prensada dando forma ao chinelo. Apods isso,
ela pode ir para o acabamento onde sera montada ou para a estamparia, onde sdo aplicadas as
artes e desenhos. Paralelo a esses processos, tem o da injecdo das tiras, que serdo utilizadas na
montagem, mas podem também antes ir para a estamparia, e/ou para o setor de aplicagdo de

acessorios.

O foco desta pesquisa € no processo de estamparia na tira, caracterizado pela aplicacao
de um adesivo com desenhos para ap0s isso ir para o processo de acessorios, em seguido o de
montagem. Para esse processo existem dois métodos, um esta aprovado, em uso e o outro em
analise para implementacdo. Ambos sao de forma manual utilizando como instrumento de
aplicacdo da cola um pincel e a principal diferenga entre eles ¢ o que estd em andlise utiliza um
gabarito para fixar as tiras auxiliando no processo de aplicacdo. Esse processo ¢ novo na fabrica
e estd em crescimento exponencial, por isso tem grande preocupagdo por parte dos gerentes
envolvidos com relagdo a qualidade, ja que em paralelo ao aumento da producao o indice de

defeitos tem aumentado.

2. OBJETIVOS

2.1. Geral
Estudar de forma comparativa dois processos de produ¢do de uma célula de trabalho,

sob o ponto de vista da Ergonomia
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2.2. Especificos
Avaliar e comparar os dois processos de trabalho quanto as exigéncias fisicas e

biomecanicas, demanda cognitiva e demanda organizacional;

Avaliar e comparar a queixa de dor/desconforto e a sobrecarga muiisculo esquelética dos

dois processos de produgao;

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. Local do estudo e populacio

O local escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi em uma fabrica de calgados
na Paraiba que tem como principal objetivo a fabricacdo de chinelos de borracha. Embora a
fabrica tenha uma infinidade de processos, desde a preparacdo da matéria prima até a
distribuicao do produto, esta pesquisa limita-se a um processo especifico de estampagem
somente na tira do chinelo, contemplando duas operagdes, a de aplicar a cola e a de aplicar a

pelicula de transfer.

A pesquisa envolvera o grupo de trabalhadores desses processos, sendo homens e
mulheres de diferentes faixas etarias e diferentes tempos de empresa. Ao todo sdo 24

funcionarios nos trés turnos, representando a populagao do estudo.

3.2. Questionario sociodemografico
Questionario dirigido para levantamento do perfil sociodemografico contendo variaveis

de aspectos individuais, psicossociais, institucionais, pessoais e de capacidade para o trabalho.

3.3. Questionario Nordico.

Questiondrio ndérdico padrao corresponde a um formuldrio de auto resposta, aplicado
com o intuito de padronizar tipos de mensuragao de descri¢des de sintomas osteomusculares
e, assim, facilitar a comparacao dos resultados entre os estudos relacionados com as atividades
laborais (PINHEIRO; TROCCOLI; DE CARVALHO, 2002). Este questionario ¢ reconhecido
mundialmente por sua simplicidade de aplicacdo e os bons indices de confiabilidade. Avalia

problemas musculoesqueléticos dentro de uma abordagem ergonomica, por esta razao,
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constitui-se em um importante instrumento para identificacao dos sintomas osteomusculares no
ambiente de trabalho (MESQUITA; RIBEIRO; MOREIRA, 2010). Os autores desse
questionario nao o indicam como base para diagnostico clinico, mas para a identificacao de
disturbios osteomusculares e, como tal, pode constituir importante instrumento de diagndstico

do ambiente ou do posto de trabalho.

Ele ¢ composto por uma figura humana dividida em nove regides anatomicas, consiste
em escolhas multiplas ou binarias quanto a ocorréncia de dores musculoesqueléticas nessas
regides. O respondente deve relatar a ocorréncia dos sintomas considerando os 12 meses € 0s
sete dias precedentes a entrevista, bem como relatar a ocorréncia de afastamento das atividades

rotineiras no ultimo ano.

3.4. Job stress scale — short version

Questiondrio do controle e demanda sobre a tarefa (Job Stress Scale — Karazek)
composto por 17 questdes: cinco (da letra A até E) sdo destinadas a avaliar a dimens3o demanda
psicoldgica, seis (da letra F até K) para avaliar a autoridade sobre decisdes e seis (da letra L até
Q) para avaliar apoio social no ambiente de trabalho. No Brasil, o questiondrio Job Stress Scale
(JSS) foi validado e adaptado para o portugués por Alves et al., (2004). Neste questionario,

todas as questdes recebem pontuagdes de um (1) a quatro (4), baseadas no escore proprio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Parametros sociodemograficos e ocupacionais dos operadores

Responderam ao questionario socio demografico, os 24 operadores participantes do
estudo. Esta ferramenta contemplou algumas variaveis de andlise, previamente escolhidas e
categorizadas com o objetivo de conhecer as caracteristicas socio demograficas desta populacao
e também identificar a percepgao que os operadores apresentam sobre questdes organizacionais

relacionadas ao ambiente de trabalho. Assim, encontrou-se aos seguintes resultados:

Verificou-se que na composi¢do da populagdo geral em estudo (n=24), o género
masculino ¢ predominante, correspondem a 100%. O turno de trabalho foi relacionado por
igual, ou seja, 33,33% corresponde ao 1° turno (horario de 6h as 14h), 33,33% ao 2° turno

(horario das 14h as 22h) e o restante do 3° turno (horario 22h a 00h).

A populagdo foi classificada em trés faixas etarias: at¢ 25 anos de idade, tendo o

operador mais novo 19 anos (representando 42%); entre 26 a 35 anos (representando 37%), e
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os operadores acima de 36 anos (representando 21%) tendo o mais velho 51 anos de idade,

resultando em uma populacao jovem.

A partir da analise dos dados, evidenciou-se de uma maneira geral que a populacao
(n=24) ¢ jovem (até os 35 anos) e majoritariamente masculina, possuindo o Segundo Grau
Completo, sendo 42% abaixo disso, ja que ndo € um pré-requisito para o ingresso neste cargo
ter segundo grau completo. Isso se deve ao fato da industria em estudo ter uma gama maior de
processos com alta carga de trabalho e com alto nivel de repetitividade, sendo estes processos
direcionados para o sexo masculino e os jovens sao os mais cotados por ndo terem vicios
trazidos de outras fabricas, sendo assim, mais facil para “moldar” de acordo com a cultura. O
que ¢ relativo nas industrias calgadistas, a depender do cal¢ado produzido, tendo como
populagdao mulheres e faixa etaria maior como, por exemplo, na pesquisa de Santos (2016). Ja
na pesquisa de Lima (2011) a maioria sdo do sexo feminino, o que dependendo dos calgados
fabricados ¢ o mais indicado, se trabalhar com costura, por exemplo, ja que ¢ algo minucioso.

Na pesquisa de Medeiros Neto (2012) a amostra foi mista, homens e mulheres.

No processo com o uso do suporte foi observado que em relagdo ao quesito “chefia
segura e eficaz” houve diferenca significativa dos escores em todas as comparagdes entre
grupos, sendo o grupo cola com maior pontuagdo seguido do grupo Aplicador de estampa e
depois dos Operadores de Maquina (p=0,014). O grupo cola também relatou mais incomodo
em relagdo a temperatura do ambiente de trabalho em relagdo aos outros grupos, seguido do
grupo Aplicador de estampa em relacdo ao grupo Operador de maquinas, onde foi relatado

nenhum incomodo com a temperatura de trabalho (p=0,005). Coutinho (2005,

p. 155) afirma que o trabalhador pode contrair varias doengas devido a exposicao a altas

temperaturas como, por exemplo, catarata, disturbios psiconeurdticos.

O grupo Aplicador de Estampa relatou menos incomodo com barulho no ambiente de

trabalho em relacao aos outros grupos (p=0,04).

Em relagdo a dor ou desconforto durante a atividades, os operadores de maquina
relataram menos incomodo em comparacdao aos outros grupos indo em divergéncia com o
estudo de Renner (2002) o qual expde que, na postura em pé em toda jornada de trabalho, que
¢ o caso do posto de trabalho em estudo, ha um maior grupo de musculos atuando contra a
gravidade e maior desconforto de dor, acrescentando precocemente o mecanismo de fadiga. Os
autores Nordin e Frankel (2003) afirmam também que manter a postura em pé exige uma

contragdo continua dos musculos responsaveis pela sustentagao desta posicdo. Mas, a0 mesmo
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tempo, a outra operacdo que também ¢ realizada me pé teve um alto indice de incomodo, indo

de encontro ao estudo.

Ja no processo com o uso do gabarito, foi observado significancia estatistica apenas em
um parametro. O quesito foi a questdo de dificuldades devido ao pouco espago de trabalho,
queixa mais relatada pelo grupo Aplicador de Estampa em relagdo aos demais grupos, o que se
justifica pelo nimero maior de forquilhas na bancada, ja4 que com o uso do gabarito o nimero
de pares de forquilhas/hora aumenta. Em relacdo a dor/desconforto durante as atividades foi
observada uma tendéncia para significancia estatistica (p=0,08) e, assim como no processo de

Suporte, o grupo Operador de méquinas relatou menos escores de dor/desconforto.

4.2. Prevaléncia de dores osteomusculares de acordo com a func¢io exercida
Foi avaliado também a prevaléncia de dores osteomusculares através da aplicagao do
questionario Noérdico, e comparada a frequéncia de alteragdes entre os grupos de cada processo

(Suporte e Gabarito).

O grupo Operador de Maquina foi o que apresentou menor prevaléncia de dores
osteomusculares nas regides do questionario Nordico, onde a maioria teve zero % de relatos.
As regides que apresentaram queixas representando 33,3 % foram: pescoco, costas superior,
tornozelo/pé, figura 1. A Unica regido na qual o operador ficou sem trabalhar foi relacionado as

costas superior nos ultimos 12 meses.

O grupo Aplicador de Estampa apresentou frequéncia maior de relatos de dores
osteomusculares. As regides com frequéncia significativamente aumentada de dores nesse
grupo foram: problemas no pescogo nos ultimos 12 meses, problemas no pescogo nos ultimos
7 dias, problemas pulsos das maos nos ultimos 12 meses e que fez deixar de trabalhar (50%),
problemas nos joelhos nos ultimos 12 meses (66%), que fez deixar de trabalhar (50%) e nos

ultimos 7 dias (50%), e da mesma forma que joelhos, dores no pé/tornozelo (Figura 2).

Figura 1 - Queixas osteomusculares — Operador de Maquina
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Figura 2 - Queixas osteomusculares — Aplicador de Estampa
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Figura 3 - Queixas osteomusculares —  Aplicador de Cola
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Pode-se perceber que em ambas as operacdes que sdo realizadas em pé, foram relatados
problemas nos joelhos, pés e tornozelos que sao justificadas pela posicao estatica da operacao
e de acordo com os estudos (Antle e Coté, 2013; Lin et. al., 2012). Esses problemas estdao
associados diretamente com aumento significativo da fadiga ao fim do dia de trabalho (Zander
et. al., 2004), o que pode acarretar no aumento do absenteismo, na queda de produtividade,

aumento do namero de inutilizado.

O grupo de Aplicadores de Cola, apresentou frequéncia significativamente aumentada
em problemas no pesco¢o nos ultimos 12 meses, figura 3, e frequéncia importantes de
problemas nos ombros que deixou de trabalhar nos tltimos 12 meses, costas inferior. Dado que
a maior parte do tempo da atividade, durante a aplicacdo efetiva da cola, o seu pescogo esta

fletido.

Jaemrelagdo ao processo Gabarito, foram observadas menos alteragdes estatisticamente

significativas entre os grupos. O grupo operador de méquina apresentou frequéncia importante
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quanto a dores nos ombros nos ultimos 7 dias, deixando de trabalhar nos ultimos 12 meses,

costas superior.

Os operadores de maquina tiveram uma maior frequéncia de dores nos pulsos, costas
superior e inferior e tornozelo/pé todas nos ultimos 12 meses e com afastamento, deixando de

trabalhar.

O grupo Cola apresentou mais problemas no pulso da mao direita, no pescogo e nas
costas superior, todos nos ultimos 12 meses. O que reflete a postura durante a atividade, ja que
a aplicagdo da cola ¢ realizada com um pincel na mao direita, sempre variando flexao e extensao

€ com movimentos repetitivos.

Guimardes (2004), explica o porqué desta caracteristica de atividades, repetitivas e
incremento de tarefas simplificadas, pois a industria calgadista ndo acompanhou a evolugao

tecnologica das outras areas industriais, 0 que conserva um processo manual

Comparando os dois métodos de producao foi observado maior frequéncia de problemas
no pescogo nos ultimos 12 meses, nos Ultimos 7 dias e nas costas inferior em ambos os
processos. O processo de gabarito apresentou aumento de frequéncia com significancia
estatistica em nas costas superior nos ultimos 12 meses € nos ombros nos ultimos 12 meses
deixando de trabalhar. J4 o processo do suporte apresentou significdncia nos ombros nos

ultimos 12 meses.

Dada a atengdo especial as posturas de ombro, pois Colago (2013) afirma que ¢ uma
parte mais sensivel ao risco e estd presente nas indicagdes dos questionarios aplicados em
ambos os processos. Durante a aplicacdo de cola com o uso do suporte e com o auxilio do
gabarito, ¢ necessario que o operador mantenha uma postura estitica do ombro direito
segurando a forquilha ou o gabarito, respectivamente, durante toda a aplicagdo da cola,

sobrecarregando de forma inadequada o membro.

Segundo Couto (2007), a dor e desconforto sd3o sé alguns sintomas derivados de
situacdes anti-ergondmicas como, por exemplo: ma postura da coluna, bragos e pernas por
longo periodo de tempo, bem como movimentos repetitivos e estaticos que favorecem as

doencas osteomusculares no setor calgadista.

Corroborando com estes dados, os estudos de Lourinho (2011) e Moretto (2017)
também apresentaram véarios riscos que contribuem para o desenvolvimento de doengas
ocupacionais, e comparando as trés operacdes desta pesquisa com as atividades analisadas por
esses autores, todas condicdes ergonOmicas apontam posturas inadequadas, associadas com

repetitividade dos membros superiores.
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4.3. Prevaléncia de estresse ocupacional de acordo com a func¢io exercida

Na avaliacdo da prevaléncia de estresse ocupacional através da aplicagdo do
questionario Karazek, foi observada diferencas nas frequéncias entre os grupos apenas em dois
quesitos: “precisa fazer tarefas com rapidez” e “trabalho exige muito”, tanto no processo de
Suporte como no processo de Gabarito. O grupo Aplicador de estampa apresentou frequéncia
de 83% de que as vezes precisa fazer as tarefas com rapidez e 67% consideraram que o trabalho
exige muito, no processo de Suporte. No grupo Cola, foi relatado por 50% dos funcionarios que
precisam fazer a tarefa com rapidez. Em relacao a avaliacao do estresse ocupacional através do
questionario de Karazek, foi observada frequéncia igual entre os dois processos, ndo havendo

diferenga estatistica entre os mesmos.

Guimaraes (2002) comenta que a importancia de a ergonomia focar também num
contexto mais amplo, ndo se restringindo s6 as questdes dos postos de trabalho, mas atuando

também num nivel organizacional.

4.4. Parametros ocupacionais e capacidade de trabalho entre os
mesmos funcionarios em diferentes processos de producio: Suporte e Gabarito
Em relagdo a parametros ocupacionais e de capacidade do trabalho. foi observada
significancia em dois quesitos: “dificuldades devido a pouco espaco de trabalho” e “iluminacao
suficiente para as atividades no setor”, onde o processo Gabarito esteve relacionado com mais
dificuldades devido a pouco espaco (figura 8) e relataram iluminagdo suficiente para realizar as
atividades no setor. Na qual a dificuldade por espago se caracteriza pelo uso do gabarito que
ocupa mais espaco do que o suporte, ficando a bancada com espago limitado para os dois
operadores. Duas varidveis que foram elencadas por Pereira e Lech (1997) por contribuirem

com a origem da DORT.

Na avaliagdo sobre a exigéncia de rapidez mesmo cumprindo o cronograma, foi
observado uma mediana maior no grupo do gabarito. Uma possibilidade para essa exigéncia
acontecer neste grupo em especifico ¢ que com a alteragdo do processo que aumenta o nimero
de pares de forquilha por hora, o operador de maquina recebe mais pares na bancada, e o lider
de producao, de maneira erronea, exige uma maior rapidez do operador citado. Daniels et al.
(2005) e Gascon et al (2013) afirmam que as exigéncias do trabalho desempenham um

importante papel nas consequéncias da carga de trabalho e seus agravamento.

Com relagao ao tempo ser suficiente para finalizar o trabalho teve mediana 5 em ambos

os processos de produg¢do nao tendo relevancia estatistica, 0 mesmo aconteceu sobre a
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temperatura ser incomoda para o trabalho, mas teve uma amplitude maior, alcangando as
escolhas maximas, o que apresenta sim um desconforto por conta da temperatura em turmas

especificas.

O grupo dos operadores que compde o processo de suporte afirmaram que o barulho
chega a atrapalhar sim as atividades que desempenham, isto porque a localizagdo deste processo
¢ proxima ao setor de maquinas pesadas, que geram barulho para os setores circunvizinhos.
Conforme Du e Weerdmeester, 2012 afirmam, os fatores ambientais como, ruido, clima,

iluminacao, tém influéncia sim na saude, seguranga e conforto dos individuos.

5. CONCLUSOES

Com o Questionario Nordico, pode-se observar que os dois processos tém maior
incidéncia de dores em diferentes locais, sendo o suporte no pescoco, quadris € coxas ja o
processo com o gabarito tem no ombro esquerdo (o ombro que ele segura o gabarito), pulso

direito e costa superior.

Ja com relagdo ao questionario de KARAZEK, o processo com gabarito relatou que
apresenta uma dificuldade devido ao pouco espago e que a iluminagao ¢ suficiente no local de
trabalho. J& para as op¢des de Dor e Desconforto e Capacidade para o Trabalho ndo ocorreram

diferencas significativas.

Com relagdo a hipotese de nos dois processos de produgao ter presenca de dor, porém
em um deles a prevaléncia da dor serd maior esta correta, pelo somatodrio a presenca de dor é
maior com o processo de gabarito. A maior incidéncia de dor com uso do suporte € no pescogo,
cotovelo, como a figura apresenta que a postura da atividade tem uma altera¢do dessas areas.
Ja com o uso do gabarito ¢ ombro, pulso e costas superior, justamente pela postura em segurar

o gabarito.

Sobre as hipoteses de as trés demandas fisica, cognitiva e organizacional impactarem o
processo produtivo foram refutadas, pois por mais que foram evidenciadas na pesquisa no
momento da avaliacdo nao foi observado nenhum prejuizo negativo de volume de produgao,

mas devem ser trabalhadas para minimiza-las e até elimina-las.

Com todas estas analises e observagdes conclui-se que o processo mais indicado ¢ com

o uso do gabarito sendo ainda sim necessarias intervengdes e melhorias.
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