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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion realizada en una pequefia
industria.planta de fabricacién de yeso, ubicada en la ciudad de Itabira/MG. A través del
estudio del post. del yeso en la fabricacion de marcos, un Analisis Ergonomico del Trabajar
(AET), seguido desde solicitud de uno Observacion Participe, herramienta qué sibasado en
una mayor interaccion con la actividad a través de su ejecucion por parte del analista
trabajar. El estudio fue desarrollado con el fin de investigar cuales son las mas dificiles
Cuestiones importantes que enfrentan los yeseros, qué regulaciones se adoptan en la
fabricacion ycomo contribuyen al proceso de produccion y a la seguridad del sistema.Los
resultados muestran diferencias en el nivel de datos recogidos en AET y Observacion
Participantes. Si con la AET fue posible identificar diferentes regulaciones utilizadas por
trabajadores durante la actividad laboral, Observacion Participante, permitio una mayor
conocimiento sobre el origen de estas normas y, en consecuencia, ofra Se cre6 una
categoria de observaciones, visible solo al realizar la actividad. EL Este trabajo sostiene
que la observacion participante puede servir como un importante apoyo en fino
entendimiento de trabajar humano.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo tecnologico que brinda la industria 4.0 busca sumar aumentar la
velocidad y fluidez en la forma en que fabricamos bienes y brindamos servicios, al mismo
tiempo que amenaza varios tipos de profesiones que existen actualmente. Nodo comenzar
del afos 2000, varios estudios ya demostrado esto, como el de Frey et.al (2003),lo que
sugiere que alrededor del 47% de los empleos de América del Norte probablemente serian
reemplazados para el inteligencia artificiales en uno corto margen de tiempo.

Poner otro lado, en cierto actividades el interino humano y insustituible, ambospara el
especificidad del movimientos llevado a cabo, como para el saber tacito y incorporado qué
los individuos portan (Dreyphus y Dreyphus, 2012). Un yesero, por ejemplo, utiliza metodos
qué No falta de tecnologia digital a fabricar uno colocar de marcos qué
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Posteriormente se instalaran en hogares, empresas y ambientes interiores. Nesa actividad,
si usar herramientas manuales y fabricado, de forma el preparar el asuntoprimo y alcanzar
el producto fin, lo que sea, marcos en yeso.

EL materia prima natural de yeso de construccion y el mineral llamado yeso, conocido
comercialmente como “yeso natural” (Aguiar, 2004). Durante la hidratacion pasta de yeso
caracteristicas de trabajabilidad, tiempo demanejar y variacion dimensional de carpetas
(Pinheiro, 2011).

Para Cincotto et al. (1988), conocer las propiedades del material es fundamental a el
proyecto de componentes de yeso y a el control de calidad. Nodo caso de yeso,tu aspectos
el ser analizado ellos son el tiempo de manejar y el trabajabilidad de material.

Las dificultades que enfrentan estos trabajadores estan relacionadas con patrones
que se puede identificar en todo tipo de trabajo: cada funcién independientemente de lo que
deba Ser ejecutado tiene sus “trucos”. Pero, como puedes entender de qué se tratan?
estos trucos? ;Donde se originaron y cual es la diferencia en la percepcion, por parte del
analista, entre la observacion externa y la ejecucion de la actividad real? Con el uso de
herramientas especifico, y posible ejercicio y analizar el actividad de otro perspectiva, qué No
soloel de observador.

El presente trabajo tiene como objetivo reportar y caracterizar la experiencia en un
empresa que fabrica molduras de yeso, buscando demostrar que existe diferencia, en
términos de comprension de la actividad, entre observar y realizar dicha actividad,usando
como principal herramienta metodoldgica para “Observacién participante”, en la que Aquél
qué estudiar y analiza también participar de comportamiento ejecutado.

2. MARCO TEORICO

2.1. Hacia entrevistas y observaciones en Analisis Ergonomia de Trabajar

Inicialmente desarrollado para el escuela Francés de ergonomia (Mas sabio, 1974;
Duraffourg et al. 1977; Guérin et al. 1991), la intervencion ergonémica es hoy un método de
comprensién y transformacion de la actividad real, buscando el desarrollo de la salud y
seguridad del individuos, bien como desde eficiencia de proceso (Vidal, 2001).

Es a través del Analisis Ergondmico del Trabajo - AET que el ergonomista llega a
conocer la complejidad y dificultades a lo largo de la produccién, favoreciendo la
visualizacion de eventos qué previamente permanecié oculto, siendo capaz como esto,
modificar radicalmente hacia condiciones y el forma de ejecucidn de trabajar (Wisner
1987). A eso,El ergonomista o analista del trabajo utiliza principalmente entrevistas y
observaciones. abierto y sistematico de la actividad.

La entrevista puede considerarse como un tipo de conversacion dirigida con
determinados objetivos predefinidos (lida, 2005). Podemos clasificarlos en 3 tipos:
estructurados, semi- estructurado y No estructurado. Primero, en entrevista estructurado, el
contenido y tu procedimientos ellos son previamente definido, con preguntas qué seguir uno
mapa vial y garantizar normalizacién en el respuestas coleccionado. En entonces, el
entrevista semi- La estructura estructurada hace que el procesamiento de datos sea menos
explicito y menos inmediato, con contenido y procedimientos previamente definido, a pesar
de en esto tipo y permitido hacia investigador cambiar el secuencia de preguntas o agregar
los nuevos. Poner fin, en entrevistano estructurado, so6lo se da una vista previa de los temas
relevantes y el método de dialogo essimilar hacia de uno conversacion informal (Lima,
2003).
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Ya hacia observaciones desde actividad ellos son, inicialmente, llevado a cabo de
manera abierto, sinhipdtesis bien definido. Hablar entonces en "observaciones gratis", qué
ocurrir principalmente durante las primeras visitas al lugar de trabajo. Ademas de ellos,
existen también observaciones centradas en la recopilacién de determinadas categorias de
informacion con objetivos precisos. En este caso hablamos de "observaciones
sistematicas", o aquellas con hipétesis mejor definido (Guérin et al., 2001).

En observacion gratis o abierto, el obrero y observado el fin de qué el ergonomista/
analista tienes uno mejor comprension desde actividad ejecutado, de dificultades
experimentadas y las regulaciones desarrolladas, o la forma en que el individuo, a través de
de la actividad, enfrenta y controla presiones temporales, restricciones ambientales,
molestias o dificultades de trabajar (Roca, 2017).

Las observaciones abiertas permiten al analista comenzar a establecer relaciones
entrelas limitaciones de la situacién de trabajo, la actividad realizada por los operadores y
las consecuencias de esta actividad para la salud de los trabajadores y la seguridad de
sistemas (Archivo y Alabama., 2015).

Después de las primeras observaciones abiertas es posible establecer un
prediagndstico. sobre las situaciones observadas. Por lo tanto, en base a este
prediagnostico, “se define un plan de observacién sistematico, con el objetivo de verificar
las hipodtesis planteadas yproceder hacia tratamiento y validacién del datos obtenido"
(Abrahan, 2009, p.231).

Segun Abrahdo (2009), las caracteristicas de la observacion sistematica involucran
laelegir la categoria de variables, elegir la naturaleza de los datos, definir el situaciones el
ser observado, el intervencion minimo en hacia situaciones ademas desde replicabilidad de
estos situaciones.

2.2. Observacion Participe como forma de profundizar el analisis

La observacion participante se refiere a una situacién de investigacion en la que el
observador yobservados estan en una relacién de interaccién directa a través de la
actividad, en la que el El proceso de recoleccion de datos se lleva a cabo en el ambiente
laboral de los observados, lo que aprobar el ser visas No mas como objetos de buscar, pero
como sujetos qué interactuaren uno dado proyecto de estudios (Servidor y Junior, 1995).

En general, el investigador que utiliza esta herramienta intenta conocer cual es el
vida de un individuo interna al sistema, incluso si inevitablemente permanece como uno
individual de afuera (mack y Alabama., 2005). Eso ocurre cuando el perspectiva de OMS
observaruna accién en curso para poder estudiarla y la perspectiva de quien realiza la
accion es fusionan, es decir, el investigador es el mismo que realiza la accion y quien
experimenta el resultado de la misma. su accién (Silva, 2013).

Luego, la observacién participante estudia a las personas en su entorno natural,
Obtener una vision profunda del comportamiento que no proviene solo de uno. observacion,
sino también la propia experiencia del investigador en el grupo a estudiar (Silva, 2013).

Y posible qué ser establecido diferente niveles de enredo entre elanalista, situaciones
e individuos y que de estos se obtienen resultados diferentes. interacciones. Estas
interacciones pueden variar desde un nivel bajo de participacién hasta un nivel mas niveles
altos, en los que la participacion se vuelve moderada, seguida de activa o completo
(Spradley, 1980).

A través de de esto método de investigacion, tu analistas ellos son tomado el
compartir habitos yroles de quienes integran el grupo observado, posicionandose asi en
condiciones favorable a observar conductas, situaciones y hechos que o seria cambiado en
presencia de extrafios o qué No ocurriria (Brandon, 1984; marshall & Rossman, 1995).
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La observacion participante se constituye asi como una técnica de investigacion, qué
generalmente si complementos el entrevista semiestructurado o gratis en buscar etnografico
(Correia et. otros, 1999).

3. METODOLOGIA

Fundamento inicialmente en uno AET desarrollado en un fabrica de yeso, ubicado en
la ciudad de Itabira, Minas Gerais, donde el puesto del yesero (el que fabrica molduras de
yeso), en este estudio se analizan las herramientas aplicadas, busqueda entender el
actividad y, mas tarde, trayendo el superficie elementos antes Novisas con el ayuda desde
Observacion participante.

Estos herramientas él tiene poner funcion facilitar el identificacion y discriminacién de
regulaciones el medida Esos fueron siendo identificado nodo proceso.

EL empresa y compuesto poner ocho gente, ser ellos: el duefio, uno asistente, uno
secretaria, dos albariles y tres yeseros. El analisis gir6 en torno a la actividad de yeseros
qué operado nodo ambiente fabrica desde empresa.

Estaban acompafados los tres yeseros, siendo uno de ellos el fabricante principal,
trabajar cuando habia demanda (yesero 1); el segundo analizado vivia en empresa y sélo
fabricaba marcos cuando hacia horas extras (yesero 2), siendo ésta es la mas
experimentada en el ramo, actuando sélo cuando la demanda era muy alta; Generalmente
trabajaba en campo con instalaciones. El tercer yesero trabajé durante aproximadamente
uno mes como fabricante (yeso 3), cubierta vacaciones de yesero principal.

Todo tu empleados analizado Ellos eran registrado en empresa y recibié uno
Remuneracién fija en funcion de la jornada laboral. EI numero de fotogramas producidos no
influenciado nodo pago de estos.

EL trabajar de observacion y construccion desde AET el era desarrollado entre Marzo
de 2019y Octubre de mismo afio, con frecuencia semanalmente o de acuerdo con el
disponibilidad delyesos, ya que la fabricacion dependia de la demanda. En total se
realizaron 18 visitas de cerca de dos horas poner periodo. En estos visitas, el actividad de
fabricacion de marcosel era observado de forma directo, a través de de rodaje y poner
bastante de entrevistas en momentosespecifico.

Ademas de las observaciones, también se llevaron a cabo entrevistas con individuos,
busqueda entender cual tu determinantes y consecuencias de actividades observado.

Para realizar la observacion participante, el investigador recibié capacitacion en uno
dia. EL dejar de eso, cerca de 20 articulos Ellos eran llevado a cabo y el cada proceso,
nuevoobservaciones Ellos eran hecho. EL observacion participe el tenia duracion total de
tres meses. Cadaproceso de moldura tiene duracion de 45 minutos y en promedio, el cada
fabricacion dosciclos de eso mismo proceso Ellos eran repetido, totalizando uno tiempo y
medio poner fabricacion.este proceso era repetido de uno el dos veces a la semana.

Las mas diversas dificultades surgidas durante el proceso y, junto con la La ejecucion
de la actividad generé interrogantes, provocd algunas percepciones. de analista surgir.
Estos perspectivas Ellos eran registrado, punteria demostrar el diferencia entre observar y
desarrollar el verdadera actividad.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Contextualizacion de campo

EL ubicacién destinado el fabricacién de marcos en yeso refugios uno existencias de
formasrepartidos por las paredes y el techo. Al otro lado de esta misma habitacion, una
estanteriaEl tamafo grande esta destinado al almacenamiento de cuadros ya fabricados
disponibles para entrega inmediata. o restos de produccion. En el centro se sitia una mesa
de pizarra de 4,5 por 1,2 metros. usado durante todo el proceso.

Tu formatos el ser fabricado ellos pueden variar de origen, ser estos desde Internet,
deshowroom de la empresa, por piezas retiradas de las instalaciones o analizando el
cuaderno hecho el mano qué permanecio disponible hacia posible partes interesadas. Cada
modelo ocupa uno rangoprecio que oscila entre R$ 3,00 y R$ 7,00 solo para la unidad y
entre R$ 10,00 y R$ 14,00 para la metro de producto instalado.

El hecho de que los marcos no tengan identificacion significa que el yesero tienes
dificultades en encontrar el forma especifico y pedido otros qué trabajarnodo mismo espacio
a ayudarte en buscar y asi reducir el tiempo gastado.

Estos desarrollaron su propio lenguaje en el que llaman regiones cuadradas. como
“dientes” y las regiones redondas como “vientres”. La figura 1 muestra la herramienta.
Principal utilizado en la fabricacion: Ferrocarril. Su forma triangular es caracteristica de
empresa, y el era disefiado por el gerente.

Cifra 1: Carril.

Con el riel adecuado en la mano, el yesero sélo se pone un delantal y no hace eluso
de guantes o mascarilla protectora. El proceso de limpieza de la mesa comienza con la
utilizando una espatula y una llana. Durante el periodo observado, a veces la tablapropiedad
objetos y marcas de articulos realizado previamente.

Después de asegurar que las condiciones de la mesa son ideales, se procede a la
preparacion. Se inicia la masa. Depende del yesero determinar la cantidad de masilla que
se utilizara.de acuerdo con las dimensiones exigio.

El recipiente utilizado generalmente esta impregnado con yeso sobrante de la ultima
fabricacion y, poner eso y necesario el usar de uno palo similar el uno cable de escobaqué
el yesero usos a huelga estafas nodo balde a qué es mas facil el eliminacién desde
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parte solido. Ademas de eso proceso, el empleado jugar el balde nodo piso y pisar muy
fuerte en arriba agarantizar qué desperdiciar solidos depositado en el paredes de interior de
balde si despreciar. Mientras se mezcla yeso y agua decantar, uno combinacién de
aceite diésel y jabon en polvo y disperso con el ayuda de uno esponja en el mesa. EL la
mezcla tiene poner

funcién grasa y facilitar el eliminacién desde marco cuando este eres listo.

Antes de comenzar el moldura el obrero realiza uno prueba de textura en masa conel
dedo indicador y solo comenzar el proceso cuando a través de de tocar y desde observacion
identifica
el punto dulce. El proceso de forma comienza y el operador repite el ciclo durante unos
rellenando el yeso al inicio del proceso siempre que sea necesario. un ciclo en situacién en
cuestion se consideré un paso del carril por el lado de la mesa dondesera hecho los marcos.
Eso ciclo él tiene el objetivo de modelo, eliminar agujeros y dejarel pieza con Dimensiones
ideales.

Hacia finalizar el proceso, hacia marcos ellos son marcado con el sierra de forma qué
cadala pieza mide 1 metro de largo, usando una cinta métrica o el propia mesa que tiene
marcas de yardas. Una vez aserradas las piezas se retiran desde la mesa mediante técnicas
especificas como el uso de las manos juntas, ademas de una técnica que consiste en utilizar
el primer marco retirado para aplicar una pequenafortaleza horizontal en el segundo,
haciendo como esto con qué esto es si liberar desde mesa.

Remoto hacia marcos de fotos, estos ellos son estocadas en estante situado nodo

ambiente
fabrica.

4.2. Hacia regulaciones nodo trabajar

Con base en los resultados de la AET, las regulaciones identificadas se desglosaron
en seguir de acuerdo con hacia intenciones del individuos en realizacion de cada uno de
ellos. Ellos erancriterios encontrados mas relacionados con el espacio, los métodos de
produccion y los criteriosde calidad, como descrito abajo.

4.2.1. Conocimiento inherente el fabricacion

Cuando no se encuentra un determinado formulario, el empleado le pide al gerente
que fabricacion de la pieza. Muchas veces no es posible encontrar el molde a utilizar y, solo
el gerente de empresa manufacturera tu mismo.

Antes de comenzar el fabricacion, el empleado limpio el mesa y hacia herramientas
qué serautil nodo proceso, ademas de controlar el disponibilidad de yeso nodo caja. "Y
necesario limpiarlas herramientas antes de empezar a trabajar con la masa, porque
entonces el tiempo se vuelve contado. Si haces una mezcla y necesitas hacer otra sin tener
yeso en la caja, es peligroso marco seco sin estar preparado” (yeso 1).

El yesero pasa por el carril que va a utilizar (simulando un paso de la herramientaen
la mesa) con el objetivo de marcar y facilitar la visualizacién del camino a seguir por el masa.

Caso hacia platos metal de encofrado si encontrar con 6xido o arafazos, haciamarcos
originario de semejante encofrado tender el presentar marcas horizontal similara rayones.
Para evitar que esto suceda, es necesario lijar las formas en la region que da formato el
marco.

No esta definido el peso exacto del yeso a utilizar por proceso, debido al volumen y
formato diferente de cada marco, ademas de alguno rieles tener moho par.
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El yeso no debe contener grumos, y después de afadirlo al agua, la masa entra en
proceso de endurecimiento. Y a través de de tocar qué el yesero identifica el momento
ideal dispersion sobre la mesa para iniciar el proceso. “Si pasas el dedo por la masa y se
es suave, cubrir el rasgufio que hiciste todavia no es bueno, pero si pasasy observamos
que la masa esta mas firme, dejando que la marca hecha por el dedo quede en la masa.
este nodo forma." (yeso 1). EL punto ideal y definido entonces cuando después el prueba
de textura elEl camino que deja el dedo en la masa queda claro. Este punto indica que el
yeso esta listo ser manipulado.

El uso de agua limpia marca la diferencia en el proceso de produccién. En una de las
fabricasSe utilizé agua de un barril instalado en el entorno de produccién para lavarse las
manos y objetos usado en fabricacion.

El hecho de que el barril estuviera contaminado con restos de gaséleo, detergentes
y El yeso, una vez ya hidratado, provocaba que las composiciones quimicas de la mezcla
fueran cambié de alguno forma, generando como esto uno masa con caracteristicas de uno
"masamuerto” mismo con hacia dimensiones adecuado de yeso y agua.

Y conocido por el empleados qué el yeso impregnado en forma seco y formacapas
que se superponen al carril, creando deformaciones en el marco y alterando la desarrollo
desde actividad.

Cuando finaliza el proceso de moldeado, el yesero 1 marca todo el marco con el
sierra antes de en realidad sierra el ldmina una pieza qué y formado. A él, y mas rapido
marcar antes y vi todo hacia marcas de uno tiempo.

En el alo-enfrentamiento, el yesero 2 afirmé que prefiere usar la espatula parael corte
de marcos recién fabricado; en que caso, hacia fin desde boleto de carril, el yesoes sdlido,
pero adopta un ligero estado en el que, con la fuerza adecuada aplicadaeso sufrir uno corte
necesario.

Hacia eliminar hacia regiones desde mesa, y necesario el precaucion: el yesero 1 usos
uno técnicade choque fisico entre cuadros donde quita el primero y lo usa para aplicar un
pequefia fuerza en la siguiente seccion a eliminar, el yesero 2 prefiere eliminar cada seccion
tiempo, traccion el marco de mesa de forma que esto despegar poner fiestas.

La falta de conocimiento de las técnicas para retirar los marcos de las mesas puede
provocar con qué estos salir roto o con grietas, dejando inutilizable como esto el objeto
fabricado.

La proximidad del estante en el que se guardan los marcos y la mesa. fabricacion lo
hace mas facil el transporte después el produccion y reduce el riesgo de se rompe. EL cifra
2 espectaculoel momento en qué el yesero eliminar hacia marcos en mesa y hacia
posiciones en estante.

Cifra 2: Almacenamiento de marcos fabricado.
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4.2.2. Mejoramiento de tiempo

Después de dispersar el yeso en el agua, a la espera de que decante, con el ayuda
de uno esponja el yesero pasa uno mezcla de jabdén en polvo y aceite diesel,qué grasa el
mesa y reduce el agarre desde marco ya seco nodo fin de proceso.

Cuando la masa y la mesa estan listas para el proceso de elaboracion, el La masa
se dispersa sobre la mesa y utilizando el riel el yesero repite movimientos que dan forma.el
mezcla. Y necesario qué el operador en pregunta canal el yeso suave recientemente
agregada a la moldura y observar las partes deficientes, guiando la masa para que esta
llenar espacios qué todavia No Ellos eran completado.

Mientras uno de manos firme el carril y pasa el mismo en mesa, el otro mano realizatu
movimientos repetitivo cuantos veces para necesario a qué el marco No presentemas
deformaciones.

Al ser preguntado sobre el origen del movimiento, el yesero 1 afirmo que ademas de
Después de observar al yesero anterior, se dio cuenta por si mismo de la importancia de
utilizar estos movimientos,qué avance el proceso de direccion de yeso hacia ubicaciones No
rellenado, reduciendo como estoel tiempo gastado con el produccion.

Al analizar el video del “choque entre fotogramas”, el yesero 1 afirmé que utiliza el
técnica con el objetivo de reducir el tiempo de espera para el secado de las losas, ya que
abandonarian la mesa sin dificultad si el tiempo de espera fuera mayor: “... a veces Son
mas de 8 metros de cuadro y tenemos que hacer lo mismo dos veces. Si Esperar a que se
seque lleva demasiado tiempo, entonces sabemos cuando esta casi completamente seco y
llegamos a un marco en otro para ellos Déjalo ir con mas facilidad" (yeso 1).

Como esto qué el proceso y finalizado, desperdiciar permanecer pegados juntos nodo
balde y, después determinado tiempo, cuando estos desperdiciar si encontrar
completamente seco permanecer quebradizo, lo que facilita la limpieza y eliminacién del
yeso no utilizado. este factor justifica el hecho de el sin yeso limpiar el recipiente pronto
después el usar Este.

4.3. Das observaciones el ejecucion: resultados desde observacion participe

Después el capacitacion recibio para el analista, hacia demandas aprobado el ser
ejecutadosolo junto al yesero 3. A partir de ese momento, el proceso deobservacion
participante, cuyo los resultados son descrito el seguir.

4.3.1. Trucos desde fabricacion de carril

El fabricacion de carril era ejecutado justo para el gerente desde empresa v,
basicamente,a través de de usar de uno modelo (es nativo de diario de referencia, estirado
en papelo con un trozo del marco a fabricar) se crea el molde y, con ayuda de papelcarbén,
el "silueta" de formato esperado y transpuesto a uno lamina metalico.

Después de comparar las marcas hechas en la placa y confirmar la similitud entre
las lineas del molde, comienza el proceso de corte. usando tijeras Especifico para el corte
de chapas metalicas y la ayuda de herramientas como limas y papel de lija. de agua el
cuchilla y formado.

Habilidades manuales ellos son fundamentos en que proceso. Tu cortés debe ser
precisa y, si se producen errores, se debe desechar la placa y sustituirla por otra que ya
haya sidotienes viajado tu procesos previamente mencionado.

Hacia lejos de estudiar, el analista el tenia el oportunidad de fabricar uno carril, ocasion
este qué, poner inexperiencia como el cantidad de clavos necesario a fijacién entre
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piezas de madera dieron como resultado la produccién de una pieza ineficiente que,
después de un corto tiempo de uso, presento fallas.

Para que el carril obtuviera la resistencia suficiente para el proceso, seria necesario
el uso de un clavo mas grande acompanado de dos o mas clavos mas pequenos que
garantizaban qué el herramienta No perder el firmeza hacia lejos desde moldura, explicado
el yesero 1.

La fabricacion de forma no esta presente en todas las manufacturas, considerando

lahecho de montdn de veces este ya si encontrar listo, necesitando solo desde su ubicacion.

Uno de los problemas identificados durante las primeras visitas a la empresa fue la

No enumeracion de formas. Semejante factor hizo con qué el yesero gastado en promedio
15 minutos hasta qué encontré el forma deseado y causado demora en produccion.

4.3.2. El "secreto desde ganancia”

El proceso de preparacion desde mezcla y si No el principal uno del mas
fundamentosa el fabricacion desde marco. El conocimiento de punto ideal caracteriza el
calidad deproducto qué sera hecho y el tiempo qué el yesero tendra a llevar a cabo el proceso
de moldura.

Pequenas variaciones en la cantidad de yeso anadido influyen directamente en la
"tiempo de manejar" desde masa, "manejar" eso qué determina como tiempo el yesero
tendra disponible a repeticion de movimientos en fabricacién.

Una mezcla con mucho yeso se solidifica muy rapidamente, dificultando la mezcla.
moldeando y haciendo necesario en la mayoria de los casos realizar una nueva masa para
completar el marco requerido. Si bien como se explicoé anteriormente, pequefio yeso tiende
a generar el masa muerto.

Si se agrega muy poco yeso o la mezcla esta contaminada, resultara en uno "masa
muerto" como conocido por el yeseros, masa eso qué No si solidificacompletamente y caso
es usado Iran generar marcos fragil sin valor comercial.

A uno masa ideal, si el lo hace necesario qué el polvo de yeso es disperso de manera
uniformemente sobre el agua colocada en el balde hasta que el yeso comience a fraguar.
pasar por superficie desde agua. Después esperar el decantacion de esto poner cerca de 5
minutos, el movimientode mezcla el lo hace con qué el yeso si acercarse desde su manejar
ideal mas rapido y eliminar unodeterminado cantidad de esto garantias uno parte menor de
masa mas suave, qué lo hace mas facilel usar en el pasos finales desde fabricacién.

Se necesitan unos 7 minutos para preparar una mezcla de yeso y agua, por lo tanto,
la falta de masa durante todo el proceso hace que aumente el tiempo empleado en la
fabricacion,caso No hay precisiéon en parte de yesero.

El tiempo medio que dedican los yeseros que tienen experiencia a completar 4
metros de cuadro (una mesa) es de unos 45 minutos y para alcanzar este tiempo, es
necesario que los movimientos de canalizacion del yeso sean precisos, como ocurre con el
guia adecuado de material este llenar facilmente tu agujeros vacios.

Una masa con concentraciones ideales adopta una textura liquida mas rigida que
permanece en el mismo estado durante mas tiempo. Mayores concentraciones de yeso
reducir eso tiempo disponible y hacer con qué el mezcla seco rapido, reduciendotambién
hacia posibilidades de si regular y demandante de operador velocidad caso No desearrepetir
el proceso de mezcla de nuevo.
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4.4. El Observacion Participe como apoyo

Como demostrado a nosotros resultados, el desarrollo desde AET generado datos
relacionados con la actividad que aporté mayor claridad en cuanto a las normas y
formularios encontrd por el individuos a dar continuidad hacia desarrollo de su funciones.

El uso de la Observacion Participante no desacredité ni elimind las hipdtesis.
procedente de la AET, pero sirvid de base para que se observaran nuevos aspectos. Hacia
hipétesis aumenté hacia lejos desde Analisis Ergonomia proporcion6 datos a el
investigador, facilitando asi la direccion de la observacion sistematica a los detalles todavia
No respondi6 por hipétesis.

Leininger (1985) afirma que el proceso de observacion sistematica, cuando hay
detallar, describir, documentar y analizar las normas es fundamental para entender el
cultura es este ubicacion o en mas grande dimensiones.

Fue a través de la herramienta de observacion participante que se conocieron
diferentes momentos. observado, habilitando el participacion en diferente situaciones qué,
caso No Habia estado experimentado, pasaria inadvertido hacia vistas de eso qué analizar,
unoya que la participacion activa en el proceso aumenta el nivel de interaccidén entre el
analista y el informacion disponible en ambiente (Spradley, 1980).

El hecho de desarrollar contacto con las herramientas utilizadas en la produccién,
interactuando con quienes tienen el conocimiento y practican la actividad diariamente,
ademas de ejecutar el proceso de fabricacion sin interferencia de terceros lo hace posible
qué hacia infortunios surgir y con ellos el necesidad de si regular punteria el calidad esperado
para el gestion y para el propio ejecutor.

De hecho, el perspectiva de investigador y de ejecutor si fusionado a través de de
desarrollo desde actividad, de acuerdo a afirmo poner silva (2013) cuando si se refiere hacia
hechoque la observacion participante es un protocolo cualitativo que tiene como objetivo
ayudar a los investigadores a comprender qué perspectivas suelen adoptarpoblaciones en
estudiar.

La Observacion Participante aumenté el nivel de detalle de las hipétesis, la ejemplo:
la cantidad de yeso afiadido al agua. Esta cantidad influye directamenteen calidad desde
mezcla (factor eso qué determinara el tiempo disponible a realizacién deproceso), y la
calidad del producto que se generara (resistencia y uniformidad). saber que la mezcla esta
hecha de yeso y agua es el resultado de observaciones abiertas y entrevistas. saber en
"como y hecho el jmezcla? ”, No el era suficiente a qué el analista Observe, por ejemplo,
el momento en que la consistencia de la mezcla mostré Caracteristicas ideales para ser
utilizado. Fue necesario utilizar la herramienta de observacion. participante, porque a través
de él el analista realizé varias veces el proceso de mezcla y el puede percibir el cémo
fundamental este parte desde fabricacion y a el proceso.

5. CONSIDERACIONES FINALES

EL regalo trabajar trae miscelaneas analitica en el actividad de fabricacion de yeso,
incluyendo la ejecucion de la actividad por el propio analista, con el objetivo de profundizar
la comprensién del trabajo del yesero. La herramienta de Observacion Participante permitio
analista logra un nivel de detalle sélo posible por aquellos muy cercanos al realidad
operacional.

El script utilizado por el analista para ejecutar la actividad en las ultimas fabricaciones
ya ha sido No era exactamente igual el secuencia adoptado por yeseros experimentado,
pero Si uno combinacion de lo aprendido y percibido intuitivamente como
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una posibilidad mas cerca del ideal.

Cuando la actividad dejo de ser solo observada y comenzé a realizarse, la realidad
que viven los yeseros, las presiones experiencias temporales y de calidad vividas
diariamente, y como las regulaciones percibieron previamente en AET tener su importancia
cada parte de proceso.

Hacia observaciones y entrevistas en diferente niveles proporcion6 uno conocimiento
teoria sobre como se desarrolla el proceso de fabricacion. Esta informacion es fundamental
para la construccion del conocimiento y como referente para la ejecucion de actividad, pero
solo la practica y la experiencia del trabajo real permiten conocer con mas profundidad hacia
variables y el formas de liderar con ellos.

Con el desarrollo de este trabajo se pudo experimentar de forma directo el
participacion en uno organizacion vivo, ademas de confirmar como el usar de herramientas
con diferente aproches de observacion, en ergonomia, generar como consecuencia uno
numero mas grande de datos el componer un buscar.

Esta investigacion corrobora el contenido de su marco teérico y demuestra como La
participacion activa en la ejecucion de una actividad nos permite desnudar la realidad,
acercar Se sacan a la luz situaciones que antes estaban “ocultas” en el proceso. Ahi radica
la importancia de usar el observacién participe como herramienta cualitativo de analisis de
trabajar.
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