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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo realizar un andlisis ergondmico en un vehiculo
policial, proporcionar mejores condiciones de trabajo para los oficiales de operaciones, mas
especificamente 11° Batallon de la Fuerza Tactica de la Policia Militar del estado de Sao
Paulo. Los agentes de policia deben llevar a cabo misceldneas operaciones en su horario de
oficina, entre ellos, el patrullando, en qué tirespectivos trabajadores tendran una jornada
maxima de trabajo de 12 horas diarias, segun lo establece la ley, en Turnos de 12 por 36 horas.
En mas del 99% de los casos, la operacion de patrulla es realizado con 3 oficiales operativos
segun estandar del comando de la Policia Militar, donde el oficial ubicado en la parte trasera
del vehiculo debe cubrir la parte trasera y el costado del vehiculo, forzandolo el llevar a cabo
uno girar nodo colocar lumbar y cuello de 123,79 grados a obtener unocampo de vision ideal.
esta hecho semejante actividad con uno frecuencia de 7 veces poner minuto, resultando en
varias apariciones de dolor lumbar. De esta manera, era necesario adaptacion de ambiente de
trabajar hacia oficial de operacion, el fin de suministrar mejor condiciones Operacional y
ergondmico. Para el estudio de caso en cuestion, los métodos NIOSH, OWAS, RULA, REBA
y Couto Checklist del software Ergolandia. el era posible simular el movimiento del oficiales
durante el operacion. Estos metodos Ellos eran seleccionados con el objetivo de facilitar la
comprension del material elaborado, dando como resultado Analisis de bases ergondmicas
para los cambios propuestos en el interior del vehiculo. Con dichos cambios se obtuvo una
mejora ergondomica del 28,57%, proporcionando una mejor condiciones de trabajo de los
agentes de policia, y asi, volviendo al tema del trabajo, demostrando que es posible brindar
mejores condiciones laborales a los oficiales del Batallon 11 de la Fuerza Tactica desde
Policia militar.

PALABRAS CLAVE : Policia Militar, Analisis Ergonémico, Vehiculo, Operaciones, Patrullaje,
Campo de Vision, Condiciones de Trabajo, Dolor Lumbar, Métodos, Software, Simular.

ABSTRACT

The present study aimed to perform an ergonomic analysis in a police vehicle, to provide better
working conditions to officers, most specifically at the 11th Sdo Paulo State Military Police
Tactical Force Battalion. The police must carry out several operations in their file, among them,
patrolling, in which the respective have a working day of 12 hours a day maximum, provided
by law, in shifts of 12x36 hours. For more than 99% of the cases, the patrol operation is carried
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out with 3 officers by command of the Military Police, where the officer located in the rear
portion of the vehicle needs to cover the rear and side of the vehicle, forcing him to perform a
torsion in the lumbar and neck. The activity is performed at a frequency of 7 times per minute,
resulting in several occurrences of low back pain. Having that pointed out, it was verified the
need to adapt the work environment, to provide better operational and ergonomic conditions.
For the case study in question, the NIOSH, OWAS, RULA, REBA and Couto Checklist
methods were used Ergolandia software. It was possible to simulate the movement of officers
during the operation. These methods were selected with the purpose of facilitating the
understanding of the elaborated material, resulting in ergonomic bases analysis for the proposed
changes inside the vehicle. With these changes, an ergonomic improvement of 28.57% was
obtained, providing better conditions of work for the police, and thus, returning to the labor
issue, proving that it is possible to provide better working conditions to the officers of the 11th
Sao Paulo State Military Police Tactical Force Battalion.

KEYWORDS: Military Police, Ergonomic Analysis, Vehicle, Operations, Patrol, Field of Vision,
Working Conditions, Low Back Pain, Methods, Software, Simulate.

1. INTRODUCCION

EL concepto de organizaciones qué promover el salud nodo trabajar y de qué el bienestar
organizacional y personal estan interconectados y que existe una practica de gestion eficaz
para combinar aquellos dos aspectos. Eso practica enfatiza el eficiencia, creando uno clima
organizativo de apoyo hacia actuacion, usar eficaz de recursos humanos y reduccion de
obstaculos. Investigadores de ergonomia llevado a cabo uno estudiar a identificar practicas
organizaciones involucradas en la creacion de un organismo que promueva la salud en el
trabajo en colocar con el eficiencia organizativo, disefio ergondémico y reduccion de estrés
relacionadotrabajar (SAUTER et al., 1991). Esta institucion se centra en la calidad, invierte en
desarrollo del empleados, participar de actividades de planificacion estratégico, proporciona
pagos y premios justo. Miscelaneas de estos actividades ellos son aspectos de uno gestion
eficaz quéenfatiza la calidad y la innovacion. Muchos paises tienen leyes que especifican el
nivel maximo permitido para el riesgo de salud en un trabajo.

Segundo gomes desde silva y colaboracion, [Dakota del Sur]):

Las organizaciones siempre han tenido como principal objetivo la bisqueda de mejores indices
de desempefio. productividad. En virtud de fenomeno desde globalizacion, el productividad
sucedid el ser uno grande diferencia en la competitividad de las empresas. La actividad
industrial, por ejemplo, crece cada afio. afio, y en este segmento hay un gran numero de
trabajadores directamente involucrados en el areas de produccion y fabricacion. Con eso,
estudios reciente espectdculo el aumentar de Ausencias de los empleados debido a
enfermedades relacionadas con el trabajo, resultando en empresas, el necesidad adoptar
politicas ergonomia adecuada a este trabajo.

Se observa que los problemas ergondémicos estan presentes en diversas actividades, teniendo
algo en comun: EL lejania de empleados pendiente el problemas de imprimir ergondmico,
desencadenante el reduccion desde productividad y aumentar del costos poner parte desde
empresa (GOMES DESDE SILVA vy colab., [Sd]).

Se observa que estos problemas se dan en muchos aspectos, como ocurre con oficiales de
policia qué ocupar publicaciones de alto peligrosidad, frente a uno serie de riesgos
ocupacional, en comparacion con otros profesionales. Estadisticas de accidentes laboralesson
dificiles de interpretar. Las tarifas se calculan de manera diferente de un estudio a otro, elLas
perspectivas son restringidas y la comparaciéon con otros tipos de profesiones se vuelve
practicamentepoco practico, ya que falta informacion relevante debido a la insuficiencia datos.
Tu estudios generalmente si concentrarse en lesiones en oficiales de policia qué ocurrir mas
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comunmente en la espalda, manos, dedos, rodillas y piernas (MAYHEW y GRAYCAR,
2001). Como lo indican las estadisticas médicas y los datos de investigaciones empiricas
(HELIOVAARA, 1988), el dolor de espalda es el riesgo ergondmico de mayor impacto y, en
consecuencia, requiere atencion redoblado.

Por lo tanto, este trabajo busca demostrar que la ergonomia es de suma importancia para ta
Partes interesadas, ser ellos: un Institucion desde Policia Militar, el Estado de Ellos son Pablo,
tu oficialesfuncionamiento y sociedad; de una manera que mejore las condiciones de trabajo y
satisfaga intereses de organizaciones.

Este trabajar ¢l tiene como objetivo llevar a cabo uno estudiar qué permitir proponer mejoras en
el condiciones labor de los policias militares, de acuerdo con los intereses del Gobierno del
Estado de Sao Paulo, la Institucion de Policia Militar y la sociedad; siendo implementado
desde un andlisis macro y micro ergondomico en profundidad en estacion de trabajar (auto);
posicionamiento de oficiales operativos dentro del vehiculo; analisis de la tarea prescrita y de
la actividad realmente realizada, teniendo en cuenta las limitaciones de la actividad tanto
fisico (del vehiculo) y financiero (gasto gubernamental en agentes de policia en licencia), con
el objetivo de mejor aprovechamiento de los recursos y, en consecuencia, mayor
productividad, no s6lo por buscar de obtencion de beneficios, pero principalmente para el
buscar desde salud fisico del agentes de policia.

2. REVISION BIBLIOGRAFICO
2.1. CONDICIONES DE TRABAJAR DEL OFICIALES DE POLICIA MILITAR

Los agentes de la policia militar generalmente realizan una jornada laboral regular debido a
quecomenzar con la lectura del orden del dia, es decir, todo lo que se instruye para que puedan
llevar a cabo su respectivo actividades de acuerdo con el linea de tiempo de trabajar, como
entrenamiento antes de la operacion de patrulla, la operacion en si y el regreso a la base
policial; y con el turnos largos de un méximo de 12 horas al dia o incluso turnos de 12 horas
durante 36 horas, ofrenda grande riesgo para el operacion en Si, ademds de todo ti factores
psicoldgico involucrado.

Ademas de eso, hay 3 factores qué contribuir para el insalubridad desde actividad. Ellos son ellos:

e Riesgo: Desde el momento en que la profesion del individuo es proteger a otros
individuos Si hay confrontacion y violencia, ya adquiere una connotacion de actividad
peligrosa. En que contexto, De acuerdo con bernstein (1997), ta oficiales de policia
ellos son tratados como categorias que operan bajo alto “riesgo” epidemiologico, que
seria la probabilidad deaparicion de lesiones, trauma y fallecidos, y siendo capaz traer
hacia oficial de operacion, el impulsoy el deseoso de confrontacion.

e Salud Fisico: EL trabajar de uno oficial de policia demandas movimientos exacerbado y
repetitivo, Entrenamiento intenso y exposicion a proyectiles, provocando problemas
fisicos, dolor. muscular, fatiga, fracturas y como consecuencia hojas de su actividades
vulgar. Ademas de eso, tu oficiales de operacion No ellos son preparado a ejercicio €so
tipo de actividad en tal proporcidon, porque no hay suficiente apoyo en materia de
condiciones de trabajo (DE SOUZA y MINAYO, 2004). Segun Minayo et al. (2008):

Hacia cuadricula quejarse de miscelaneas situaciones conectado hacia servicio doctor, hacia
enfermedades ellos mismos y también resaltar las dificultades asociadas con los procesos de
logro licencias médicas. Relacionan directamente su estado de salud con el proceso de trabajo:
Horas perdidas de suefio, estrés diario, riesgo permanente para la vida, mala alimentacion e
intensidad. de trabajo.
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e Salud Mental: Debido a que casi siempre realizan sus actividades bajo presion, policias
tender en su grande parte, sufrir con problemas psiquicos, depresion, alto estrés yhasta
trastornos psiquiatricos.

EL reflexion de Brant y Minayo-Gomez (2004), contribuye a entender el situacion del oficiales:

Es importante reconocer que el sufrimiento no tiene una manifestacion unica para todos.
individuos de uno mismo familia, cultura o periodo histérico. EL qué y Sufrimiento a uno, Noes
necesariamente para otro, incluso cuando se somete a las mismas condiciones ambientales
adverso. O todavia, Aquél qué y Sufrimiento a alguien, el puede ser placer a otro y viceversa.Un
acontecimiento, como algo capaz de causar asombro, en un momento dado. puede significar
sufrimiento; en otro, puede experimentarse como satisfaccion. Aun queda por recordarqué nodo
el sufrimiento es posible encontrar uno unir de placer y dolor, simultdneamente.

Por lo tanto, es sumamente importante tener un enfoque holistico de la salud. mental y fisico
de los agentes de policia para que puedan desempenar sus funciones con excelencia,
Minimizar al méximo el riesgo de la actividad y eliminar la aparicion de errores. surgiendo
desde falta de apoyo.

2.2. ANALISIS ERGONOMICO HACER TRABAJAR

lida y Buarque (2016), afirman que el Analisis Ergonémico del Trabajo (AET) tiene como
objetivo El objetivo es aplicar conceptos de ergonomia en un contexto laboral real, con el
objetivo de diagnosticar y corregir ti agujas qué ser clasificados como uno amenaza a la salud
del obrero. EL. método AET y compuesto poner cinco pasos: analisis desde demanda, analisis
desde tarea, analisis desde actividad, diagnostico y recomendaciones (GUERIN vy colab.,
2001).

Seglin el Ministerio de Trabajo, con base en la Norma Reglamentaria 17 (BRASIL, 1978),
evaluar la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas psicofisioldgicas de
trabajadores, encaja hacia empleador llevar a cabo el analisis ergondmico de trabajar, debido el
mismo acercarse, nodo minimo, hacia condiciones de trabajar. Estos, incluir aspectos
relacionado hacia levantamiento, transporte y descargar de materiales hacia muebles, hacia
equipo, hacia condiciones ambiental desde el puesto de trabajo y el propio organizacion del
trabajo.

AET se puede aplicar a cualquier tipo de trabajo, siempre que respete los 5 pasos presentado
poner este, ser ti tres primero analitico, secundario el diagnostico a llevar a cabo hacia
recomendaciones.

Segundo lida y Buarque (2016), el andlisis desde demanda buscar entender el fuente y el
dimension delproblemas en una situacion dada bajo estudio. Sin embargo, este problema es a
menudo presentados de manera parcial, enmascarando otros de mayor relevancia (SANTOS E
FIALHO, 1997). Segun Iida y Buarque (2016), el analisis de tareas busca irregularidades entre
las trabajo descrito y lo que realmente se hace, mientras que el andlisis de la actividad se
divide entre factores interno y externo, ser qué el factor interno se refiere hacia
comportamiento de colaborador en realizacion desde su tarea asignado, su capacitacion,
experiencia, disposicion, motivacion, y como factor externo estan las condiciones a las que
estd expuesto este empleado, desplegandose en: organizacion del trabajo, contenidos (normas,
reglas y objetivos) y medios técnicos (maquinas, equipos, entre otros). La etapa de
formulacion diagndstica tiene como objetivo Identificar las causas de los problemas
reportados, relacionandolas con los factores encontrados en el pasos de anélisis de tarea y
actividad.

Como resultado de este proceso se obtienen recomendaciones ergondmicas, es decir, los pasos
a seguir Se deben tomar medidas para corregir la situacion ergondmicamente inadecuada,
tomando medidas esencial para resolver el problema, y las personas, secciones o
departamentos a cargo poner dichos cambios e implementaciones dentro de un marco de
tiempo definido.

2.3. CONSECUENCIAS DESDE AUSENCIA DE ERGONOMIA
4
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En relacion hacia trabajadores, hay qué si considerar tG varios riesgos ambiental y
organizativo hacia cual ellos son expuesto, en funcién de su insercion a nosotros procesos de
trabajar.

Por lo tanto, las acciones de salud de los trabajadores deben incluirse formalmente en la
agenda de la red. atencion bésica de salud. De esta manera se amplia la ayuda que ya se ofrece
a los trabajadores, en la medida que pasa a verlos sujetos a una enfermedad especifica que
requiere estrategias —también especificas— para promover, proteger y recuperar la salud
(BRASIL, 2002).

Segun Mafra y Vidal (2006), en un proceso productivo ocurren pérdidas, como fallas en
gestion de salud, medio ambiente y seguridad en el trabajo. Ademas de las pérdidas de
propiedad, eficiencia y productividad, que no siempre son evidentes en los informes de
gestion. En que sentido, el metodologia desde ergonomia regresa hacia fracasos y su respectivo
pérdidas, evidente.Cabe mencionar que, segin Mafra y Vidal (2006), los costos ergondmicos
son resultados desde ausencia de ergonomia.

Dicho esto, las pérdidas en el proceso, directas o relacionadas con problemas relacionados con
la ergonomia, ellos son, entonces, clasificado como “costos ergonomia", destacando qué el
ausencia de ergonomia el puede ser caracterizado poner indicadores econdémico de eficacia. O
es, hacia elegirponer ergonomia, No si este incurriendo o incorporando nuevo gastos, gasto o
costos, pero optando por inversiones en optimizacion de recursos productivos. Es una
inversion de capital cuyo rendimiento y riesgos pueden estimarse con precision razonable,
como cualquier otra opciénde inversion en empresa.

De esta manera, se acordd denominar costos ergondmicos a las pérdidas en el proceso debido
aMala ergonomia o falta de ella. En este sentido, mejorar el proceso no debe ser entendido
como gasto en mejoras; son en realidad inversiones porque desencadenan ganancias y traer
regresa y beneficios en el tiempo y en (MAFRA y VIDAL, 2006).

En la actividad policial militar, el individuo estd expuesto a una serie de factores que pueden
interferir con su salud. Muchos agentes de policia llevan a cabo actividades operativas, en las
que deben realizar movimientos constantes, transportar artefactos relativamente pesados,
desencadenar sobrecarga en la columna y, como consecuencia, dolor en la zona lumbar. Para
ejemplificar tal declaracion, solo en el estado de Bahia, en 2013, se gastaron R$ 1.500.000,00
en salarios de agentes de policia lejos, victimas de lumbalgia. (TAVARES NIETO vy
colaboracion, 2013).

Cabe mencionar que debido a la falta de datos publicos proporcionados por el Estado de Sao
Paulo, fue Se utilizé un ejemplo del Estado de Bahia s6lo como una manera de ilustrar la
dimension del problema estudio.

3. METODOLOGIA
3.1. PROCEDIMIENTO A RECOLECTAR DE DATOS
3.1.1. CONVERSACIONES INFORMAL Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADO

Inicialmente se mantuvieron conversaciones informales con soldados, cabos, sargentos y
tenientes. quienes participan efectivamente en la operacion, con el fin de estructurar el
problema en cuestion, y recoger datos iniciales, identificando posibles soluciones, midiendo
también de forma macro lo que vendria a definirse como un punto a optimizar en el conjunto
de la obra. entre los datos coleccionado incluye:

e Viaje de trabajar (12 horas poner dia en turnos 12x 36 horas);
e Rutina de trabajar (Capacitacion, instruccion de operacion, operacion y devolver);
e Entrenamientos (fisicos y psicologico);
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e Tipos de operaciones (nodo caso de regalo trabajar, el era consider6 justo
elpatrullando).

3.1.2. OBSERVACION DIRECTO DAS OPERACIONES Y HACER CORREO DE TRABAJAR

Ellos eran llevado a cabo 5 visitas hacia patio de 11 Batallén desde Fortaleza Tactica desde
Policia Militar, donde el eraposible obtener una vision holistica de la posicion de trabajo
(vehiculo) de los agentes de policia y cada visita, la posicion de los oficiales en el auto.

Ademas, observar con mayor proximidad y detalle las operaciones realizadas por los agentes
del respectivo Batallon de Policia Militar, se logré recolectar datos con mayor detalle. Entre ta
Los datos recopilados incluyen:

e Movimiento del agentes de policia;
e Equipo usado (como funda, cinturén, armamento y chaleco);
e Espaciado y medidas desde auto ( Cifra 1 y Cifra 2).

Cifra 1 - Medida lado mas bajo desde puerta trasero

Medida: 8.75 cm

Cifra 2 - Medida lado de banco trasero

Medida: 6.15 cm

FUENTE: Autores
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3.1.3. IMAGEN Y VIDEO

Las fotografias fueron capturadas con cadmaras DSLR digitales profesionales, con la intencion
de observar con mas detalle la posicion de los agentes de policia en su puesto de trabajo
(auto), como esto como el obtencidon de videos llevado a cabo por el teléfonos celulares del
autores, el era basicocomprender mejor como realizaban los movimientos los agentes mientras
experto sus actividades.

3.1.4. CUESTIONARIO

Con el objetivo de recopilar las solicitudes de los funcionarios, se realizd una encuesta a
través de un cuestionario, que se muestra en el Apéndice I, que contiene 44 preguntas,
destinado a corporaciones de la Fuerza Téactica de la Policia Militar, mas precisamente en el
11° Batallon de la ciudad de Sao Paulo.Entre los datos recopilados incluye:

e Informacion general del agentes de policia;

¢ Informacion general de operaciones;

e Informacion general de 11 Batallon desde Fortaleza Téctica desde Policia Militar;
e Informacidn en razones del hojas del agentes de policia.

3.2.DETALLES DESDE LA OPERACION MILITAR

A entender el operacion militar y de suma importancia exaltar el qué ¢l debe ser consideropre
conocido por total comprension y interpretacion de analisis de datos.

La policia militar tiene 84.290 policias operativos, el 31,14% de esta cantidad sirve a la
Fuerza Téactica en el estado de Sao Paulo (ARCOVERDE, 2016) con una flota de 420
vehiculos desde Fortaleza Téctica a uno poblacion de, segundo el sitio web PERMANECER
CONOCIMIENTO (ARCOVERDE, 2016), 43.461.491, es decir 1 PM de fuerza tactica por
cada 16.557 habitantes por estimé, ya qué hay 105 batallones con un promedio de 25 oficiales
desde Fortaleza T4ctica.

Durante una operacion, el equipo puede trabajar con tres, cuatro o cinco agentes. fue descrito

como hacia cinco posiciones de trabajo que hacen el debida tarea, como mostrado en la figura
3:

Cifra 3 - Vista superior de posicionamiento del oficiales de policia nodo correo de trabajar

1AL
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FUENTE: < https://blocoautocad.com/e/modelo-de-carro-simples-vista-superior/ >

Posicion 1: Comandante

Posicion 2: Conductor

Posicion 3: oficial de policia mas experimentado
Posicion 4: oficial de policia menos experimentado
Posicion 5: oficial de policia extra
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Hacia posiciones uno, dos y tres ellos son basico a el operacién y normalmente ellos son hacia
mas usado.Las posiciones ocupadas por la posicion uno y dos son las encargadas de supervisar
el front-end.del vehiculo y una parte del area lateral a través del espejo retrovisor. Los lugares
tres y cuatro estdn ocupadospara la funcion de monitorear la mayor parte del area lateral del
automovil y la parte trasera a través del movimiento de propio cuerpo. EL oficial de policia
mas experimentado funciona en uno accién mas efectivo en casos de amenaza a civiles,
operaciones y contra el propio vehiculo. La posicion cuatro tiene la objetivo de asistente hacia
vistas lados y frontales. Y ocupado para el oficial menos experimentado y suEsta funcion esta
mas ligada a la documentacion de evaluaciones. Por ltimo, la posicién cinco es necesaria. en
casos de comportamiento Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Control
de Trastorno Civil) y y ocupado para el oficial menos experimentadoy su funcién este mas
aprovechado el documentacion de multas. DE ACUERDO todavia destacar qué, en méasde 99%
En los casos, por regla general, la policia actia con 3 hombres.

3.3. PROCEDIMIENTO A ANALISIS DE DATOS

3.3.1. ANALISIS DEL DATOS ADQUIRIDO EL DEJAR DAS CONVERSACIONES
INFORMAL Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADO

Los primeros datos primarios se recopilaron a partir de conversaciones y entrevistas
informales. Reuniones semiestructuradas con los siguientes miembros de la Policia Militar:
Coronel Temistocles Telmo Ferreira Aratjo, el Capitan Luis Humberto Caparroz, el Teniente
Davi Carlos Queiroz y oficiales del Fortaleza Tactica de 11 ° batallon desde Policia Militar
(P.M). Estos datos Ellos eran 1til a identificacionde principal consultas del agentes de policia,
comprension de tipo desde buscar qué si logrado, cualnormas que la policia debe seguir en sus
operaciones, disponibilidad de recursos y también fue la base a el cuestionario elaborado.

3.3.2. ANALISIS DEL DATOS COLECCIONADO PONER BASTANTE DAS VISITAS
REALIZADO HACIA 11B ATALHAO DESDE POLICIiA MILITAR

Luego de 5 visitas al Batallon de Policia Militar 11, se pudo observar operativos policiales,sus
dificultades y la identificacion de las principales restricciones de los funcionarios en relacion
con el cargo de trabajar, permitiéndonos asi identificar algunos problemas.

Durante el periodo presenciado durante la visita, se revelaron hechos importantes sobre la
actividades a diario llevado a cabo por el oficiales, principalmente en operaciones ejecutado en
auto,en que caso el ejercicio de estudiar.

3.4. ADJUNTO DAS OPERACIONES x POSICIONAMIENTO DEL OFICIALES DE POLICIiA

Con el fin de organizar la secuencia de operaciones llevadas a cabo y encontrar las mas
perjudiciales para policias (punto critico), se realizo una especie de mapeo de operaciones via
Excel, asignando peso (de 1 el 5, ser 5 el de mas grande peso) para el grado de complejidad
poner Ubicaciéon de los agentes de policia en el vehiculo y frecuencia de sus movimientos.
Tener mejor visualizacion, se muestra el Mesa 1.

Mesa 1 - Cartografia de operaciones x posicionamiento de oficiales de policia

Operacién
Posicion Patrulla Faro Conduciendo Total/Posicion
ler hombre 4 . - 4
2do hombre 1 - 5 6
3er hombre 5 5 - 10
4to hombre 5 5 2 10
5to hombre 3 3

FUENTE: Autores
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3.5. ANALISIS HACER CUESTIONARIO APLICADO

A través de todos los apuntes realizados en los items anteriores, fue posible elaborar un
cuestionario lleno con diferente hebras, abarcando, datos general, personal y cuestiones
operativas relacionadas con los agentes policiales que ofrecieron asi la consolidacion de los
asuntos abordados para que el presente trabajo pudiera alcanzar los objetivos hasta ahora, de
identificacion y estructurando de los principales problemas.

3.6. ANALISIS DEL DATOS DE BIBLIOGRAFIAS , ARTICULOS CIENTIFICO Y
PLATAFORMASGUBERNAMENTAL

EL union desde recolectar de datos originario de bibliografias y articulo cientifico con datos
coleccionadoen plataformas gubernamentales, permiti6 analizar el nimero total de policias en
el estado de Ellos son Pablo versus el nimero de lejania de oficiales de policia poner
lumbalgia versus gastos agencias gubernamentales con agentes de policia en licencia de
conformidad con la ley, con el objetivo de obtener uno indicador productividad.

3.7. ANALISIS DEL DATOS COLECCIONADO A TRAVES DE DE IMAGEN Y VIDEO

EL dejar del recursos tecnologico usado, como el software Ergolandia, el era posible analizar
angulo y frecuencia de movimiento del oficiales, angulo de campo de vision, angulo de girar
del cuello y la espalda, las restricciones al moverse, el espacio entre vehiculos, medidas
internas del vehiculo y asi clasificarlas segiin los métodos utilizados en la presente trabajo.
Estos métodos mencionados pasan por software de calculo y simulacion. trayendo resultados
tanto cuantitativos como cualitativos que se presentaran en la proxima capitulo.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. SOLICITUD HACER CUESTIONARIO

EL cuestionario elaborar consiguid 18 respuestas, representando 72% de todo tu colaboradores
desdeFortaleza Téctica desde Policia Militar de 11 Batallon de estado de Ellos son Pablo. Ta
otros 7 empleadosno respondieron ya que no estan activos en este momento, 2 estaban de baja
por dolor lumbar, 1 por vacaciones y los demés optaron por no responder. El cuestionario
constaba de 44 preguntas y el resultados obtenido demostréd el necesidad de ajustes
ergondmicos en el correo de trabajar.

Todos los resultados del cuestionario en cuestion se presentan en el Apéndice I. Sin embargo
ellos existen alguno responde que evidencia de forma mads incisivo tu problemas en el
actividadesdel empleados y sera se describe a continuacion.

Como se muestra en la Figura 4, existe una diferencia de altura considerable, ya que el
variacion este especificado entre 1,60m el 1,90m y él debe ser considerd a anélisis ergondémico.

Cifra 4 - Cual su jaltura?

@D 150ma160m
@Cei80matiom
De170ma180m
@ Dc 180
@ Mas de 120 m

mail9 m

FUENTE: Autores.
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La Figura 5 presenta un diagrama de dolor donde los entrevistados pudieron responder cual
regiones ya sintid alguno inconveniente debido el operacion hacia cual ellos son enviado a
diario.

Segundo hacia respuestas obtenidas, 15 del 18 empleados qué respondi6 el buscar, informado
quienes ya han sentido algunas molestias en las regiones 31 y 32, es decir, la regioén posterior
cercana a la lumbar. Otros dos puntos muy relevantes son las regiones 11 y 12, que obtuvieron
12 y 10 respuestas respectivamente, informando que el entrevistado ya he sufrido alguno
tonteria en estos regiones ( Cifra 6 ).

Semejante resultados indicar el necesidad de una propuesta a mejorar las condiciones de
trabajar (que se profundizara a lo largo del proyecto), dado que la rotacion constante que se
lleva a cabo en actividades diarias de los agentes de policia en su lugar de trabajo, presentan la
necesidad de cambiar.

Cifra 5 - regiones de cuerpo humano

FUENTE: (IIDA y BUARQUE, 2016)

"
12
21
22
3
32
41
42
51
52
61
62
Nao aplicavel.

12 (66,7%)

—3 (16,7%)
—2 {11,1%)
15 (83,3%)
15 (83,3%)

5 (27,8%)
5 (27,8%)

0 5 10 15
FUENTE: Autores
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Durante el operativo policial se observd que existe una clara necesidad de cubrir toda la
campo de vision de un automovil, lo que puede resultar en que el empleado tenga que rotar
hasta 123,79 grados durante uno operacion. EL Cifra 7 probar el necesidad de obtener el
visibilidad de campo de vision, donde aproximadamente 67% del entrevistado informé que
aceptarcompletamente con la declaracion descrita.

Cifra 7 - campo de vision y primordial a el operacion
{ . Estoy totalments de acusrdo
b @ parcialmente de acuerdo
@ Indiferente
. parcialmente en desacuerdo
' A . Talalimenis en desacuardo

FUENTE: Autores

La Figura 8 resalta la dificultad para mover a los policias debido a que el vehiculo no esta
adaptado hacia movimientos necesario a realizacion de tareas. Tu resultados del entrevistado
presente qué 27,8% aceptar completamente y 50% aceptar parcialmente qué el auto
dificulta/limita el movimiento.

Cifra 8 - auto limites movimientos

. Esloy tolalmenta de acuerdo
@ parcialmente de acuerdo
' Indiferente

@ parciaimente en desacuardo

. Tatalmente en desacuardo

FUENTE: Autores

Durante el observacion desde operacion del agentes de policia, fue dejado Por supuesto qué
hay uno movimiento excesivo para realizar tareas, ya que existe la necesidad de que los
empleados cubran todo el campo de vision. El grafico 9 muestra que el 61,1% dice estar
completamente de acuerdo con este afirmacion y 33,3% afirmar parcialmente de acuerdo,
confirmando tal hecho.

Cifra 9 - A uno campo de vision ideal, y necesario llevar a cabo movimiento excesivo

@ Estoy tolalmente de acusrds
. parcialmente de acuerdo
@ Indiferente

@ parcialmente en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

FUENTE: Autores
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4.2. ANALISIS DE IMAGEN

Durante el visita, Ellos eran simulado hacia movimientos llevado a cabo durante el periodo de
operaciones. Para desarrollar los métodos cuantitativos se utilizo el software Ergolandia para
Analisis de iméagenes entre el oficial de operaciones y la estacion de trabajo. Se observo que
debido al hechode los oficiales que ocupan las posiciones tres y cuatro necesitan supervisar las
zonas de retaguardia, una rotaciéon de 86,8 grados para visibilidad lateral y 123,79 grados
adquiriendo la campo de vision trasero, como resaltado en Cifra 10 y Cifra 11,
respectivamente.

Cabe mencionar que por limitaciones fisicas de la estacion de trabajo no fue posible obtener
imagenes desde vista superior del policia dentro de vehiculo. Y de suma importancia que a
medida el angulo de rotaciéon de la operacion de que se trate, ésta deberd ser realizada
exclusivamente por bastante desde vista arriba.

Por lo tanto, con el objetivo de lograr precision para validar la prueba, se realizoé un analisis de
imagenes. en el exterior del vehiculo, simulando el mismo movimiento que haria el oficial
operativo dentro Este. EL ensayo el era elaborar paralelo el auto, donde el escalera ilustrado
abajo representala limitacion que el lateral de la puerta ofrece al movimiento de los agentes de
policia. Analogamente a esto, fue Se utiliz6 un punto de referencia para que el campo de
vision simulado fuera confiable con respecto al del operacion real.

Cifra 10- movimiento de rotacion a obtencion de campo de vision lado

1]

.w] -

1 - = = Tamm e R

FUENTE: Autores

Cifra 11- movimiento de rotacion a obtencion de campo de vision trasero

= = 0|
. - — k2

U SR - T 1 war

FUENTE: Autores
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Ademas de evaluar los angulos de rotacion, la inclinacion del asiento también es un factor que
influye en el desempefio del operativo policial, debido a que el individuo tiene que realizar
grandes fuerza axial para proyectarse hacia adelante para obtener un campo de visidon 6ptimo
para la operacion. el era posible medida el pendiente como demostrado en Cifra 12, con el valor
obtenido de 14,96 grados:

Cifra 12- pendiente de banco trasero el dejar desde vista lado

- B et e B3 g | @

Skl P . [LoeE L5 i

FUENTE: Autores
4.3. OPERACION

ACTUAL
A partir de las herramientas Ergolandia y Ergonomia, fue posible realizar simulaciones y
analisis de escenarios cuantitativos y cualitativos para obtener resultados numéricos y
analitico. EL modelo de resultados expone el operacion actual llevado a cabo por el
colaboradores de 11 Batallon de Operaciones Tactica desde Policia Militar, donde todo ti

valores calculado considerarel masa del chaleco el prueba de balas afadidas al armamento, 5
kg.

4.4. NIOSH

Poner bastante de método cuantitativo de NIOSH, obtenido el resultado de Illinois (Indice de
Encuesta) como presentado en Cifra 8; el era calculado el peor caso de rotacion de colocaratras
y cuello a para lograr uno angulo 123,79 grados, en vista de movimiento intermitente de 7
veces por minuto.

Asi, fue posible adquirir como Indice de Encuesta, un resultado clasificado como malo, es
decir, mayor qué 1 (Figura 13).

Cifra 13- Método NIOSH a levantamiento de carga

- [T
yua

METOCO NIOSH - LEVANTARMENTC DE CARGA
Provew i T wheatt weim Foliciass i 117 Biysobela da P b 57 H

E Frrix S
Erspas v [

Sain

e G|
: R0 [T e}
Fags LIt ArTenare ==
B 2
JSmAnibe L
¥ i
0 R 1]
‘. __. - L Lt =
F o _-: & drgam o e BTG So0N TmE i
a0 T =i [Ty e )
. I bt 4 g JRSyR RS
P

¥ g i CEEE AR TR e

e TR l LOR - o S ST LM 7
L ‘REa] o . — L a—

FUENTE: Autores
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4.5. OWAS

Utilizando el método de andlisis postural cualitativo OWAS, como se muestra en la Figura 14,
obtenido el resultado de categoria de accion 4: "Ellos son necesario arreglos inmediato."

Como se puede observar, el método considera la postura de la espalda, la postura de los
brazos, la Postura de las piernas y esfuerzo realizado. El primero se clasifica en inclinado y
torcido, el el segundo tiene ambos brazos al nivel de los hombros o por encima, el tercero con
las rodillas flexionado y por ultimo una carga mas pequefia qué 10 kilogramos.

Cifra 14- Analisis de postura para el método OWAS
W vk

]

4.6. RULA ﬁ E? é | ég H =

1 Larpn i m 3 Bg

FUENTE: Autores

Para el método RULA, configurado nodo software Ergonomia dos posiciones a analisis
cuantitativo. La primera posicion presentada en la Figura 15 considera al policia en un estado
estatico, este y, sesion sin movimiento constante. DE ACUERDO destacar qué el software La
ergonomia, a partir del método elegido, analiza la postura de los miembros del cuerpo y
muestra la fatiga que sufren en funciéon del movimiento y/o posicion, proporcionando
resultado global, uno recomendacion de la qué ¢l debe ser hecho el dejar de uno intervalo qué
varia del a 7, siendo 7 el peor caso . En este primer caso, el resultado obtenido se categorizo
como nivel4: “Investigaciones futuras”.

Cifra 15- Analisis de postura para el método RULA (posicion

estatico)
FUENTE: Autores
En el segundo caso evaluado, el posicionamiento dinamico del movimiento, del De la misma
manera analizado por el método NIOSH, siendo el mayor angulo de rotacion 123,79grados. El

resultado obtenido como se muestra en la Figura 16 se categorizé como nivel 7: “Investigar y
cambiar inmediatamente".
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Cifra 16 - Analisis de postura para el método RULA (posicion dinamica)

E Lacks quierda () iame
Farametros Dotalies
| Poslura « Alto Am )
Estaticeiintermitente Repefido » Faresma ‘-
Iymoeanga de snpotcon E -
* ¢ & o sind =
postura ac 4 ' "
mitksculo ome
a 2l ? »
3 = Fusrsad ondias ] e
[ “Consuitar saldo Wik
Whist y amor I
- : « Cuslio )
cigln ruslos -
| i s @ - X
Agragar tog T
Puntuncion fingt 1 = - Postura R 3
| ‘lnvestgar y cambiar inmadlataments. il Traieh antes ¢
Carca
FUENTE: Autores

4.7. REBA

EL dejar de método REBA, el era configurado nodo software Ergolandia ta pardmetros de evaluacion:
Cuello, provenir y piernas;

Carga;

Brazo, antebrazo y pez;

Manejar;

Actividad.

Y posible vista el clasificacion del parametros, observados en Cifra 17 el Cifra 22

Cifra 17- evaluacion del miembros: cuello, provenir y piernas el dejar de método REBA

iMETUDD REBA
ELLJA CADA UNA DE LAS OPCIONES A CONTINUACION PARA COMPLETAR LA EVALUACION
g [omas delironco g - . Brazo, antebrazo y s ey
: gel cucty F Coge ¥ purre " Hanejs " apilidad q
AL IULTADO

CUELLO, TORSO Y PERSA

CUELLD g
Cpcesa

( \ 1‘ GUARDAR DATOS
A Cusllo
| W mmdo prininds. e

3 hacia el ledo.
Wy Més de 20
& En extensitn ™ {520 gnias =

qriaves
BASE DE DATOS

SROVENIF
rE— foe— — —_— e acednies l
( ! ' \ ’ f Tronoo mtado o 4
) ) - & bicinado para el CONTROL
\ ) L N (crch-i e |
I ! i
 fmaderalls  Prels % §¢20omdos 202680 gredos, T 'muu o
INFORMACION
FIERNAS =
opcional
L] Fiskin de Flexian de.
Puss | = pehosde |ochze
- -
@ parnes ¥ -.:CV‘-'E"‘ |t i
Radeidis ‘4 e grados:
arimts
|\
L) -
»

FUENTE: Autores
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Cifra 18- evaluacion de carga el dejar de método REBA
- =— = —— ———
METODO REBA
ELIJA CADA UNA DE LAS OPCIONES A CONTINUACION PARA COMPLETAR LA EVALUACION
¢~ Cuello, terso y plemas. & :.._. =y E::Ezc? antebrazo y Mol e J
RESULTADO
CARGA
. GUARDAR DATOS
(% Cargamenos de 5kg (" Carga entre 5y 10 kg { Carga superior a 10 kg g

Opcional

v Impacto o fuerza repentina

BASE DE DATOS

m
&

CONTROL

0

INFORMACION

FUENTE: Autores

Cifra 19- evaluacion de brazo, antebrazo y pez el dejar de método REBA

2 METODO REBA

ELLIA CADA UNA DE LAS GPCIONES A CONTINUACION PARA COMPLETAR LA EVALUACION

Cuello, torso v
piamas. _

" Carga

BRAZO, ANTEBRAZO Y MURECA

BRAZO

Manos de - 20

aradas

Entre <20 y +20 grados.

Opclones

W Secuestro ¥ nombio levantado

ANTEBRAZO

ya

s

(% 60a 100 grados

Entre 15 grados amiba y
(¢ 15grados abajo

- Brazo, antebrazo y |

v

RESULTADO

" Mangjar " Aeltvided

=

GUARDAR DATOS

Entra 20y 45 Entr 45 v 80 Mas de 00 BASEDE DATOS
grados grados grados
¥ Brazo apoyado Q
CONTROL
- é‘_" 0 a 60 grados o INFORMACION
hE— (™ méas de 204 gradas
1
A
Opconal
Mas de 15 grados hacia Mufeca desviada de
—=.., (" ambaomasdel5 ¥ neutral o rotada
grados hacla abajo

FUENTE: Autores
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Cifra 20 - Evaluacion desde manejar el dejar de método REBA

() METODO REBA i
ELIJA CADA UNA DE LAS OPCIONES A CONTINUACION PARA COMPLETAR LA EVALUACION
Cuello, torso y Brazo, antebrazo y s -~ " \/
& plermnas. " Carga ~ R (& Manes (" Actividad
RESULTADD
MANEJAR
L ' |
GUARDAR DATOS
(& Bien (" Razonable " Pobre (" Inaceptabie ﬁ
BASE DE DATOS
L
CONTROL
INFORMACION
FUENTE: Autores
Cifra 21- evaluacion desde actividad el dejar de método reba
METODO REBA
ELIJA CADA UNA DE LAS OPCIONES A CONTINUACION PARA COMPLETAR LA EVALUACION
- Cuello, torso y ~ carw - Heraze, antebrazo y mufieca i . ;qc—m—q&;d-l J
piernas :
RESULTADOD
ACTMIDAD

l_ Una o mas partes del cuerpo mantenidas duranta mas de 1 minulo,

¥ Movimientos repetitivos (mas de 4 veces por minuto)

1 Grandes cambios posiurales o postura inestable

GUARDAR DATOS,

BASE DE DATOS

¥

CONTROL

o

INFORMACION

FUENTE: Autores

EL resultado presentado en Cifra 17, después el insercion del parametros, obtenido uno puntajefin
11 o mas, indicando un riesgo muy alto alto y el necesidad de intervencion inmediato.
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Cifra 22- Resultado desde analisis de postura el dejar de método REBA

A MET000 REBA

RE SLLTADO

PUNTUACION FINAL METODO REBA 11

PUNTAJE
s ——

437
{Ba10
11 0 mas

FUENTE: Autores

4.8. CHECKLIST DE COUTO

EL lista de verificacion de Couto fue clasificado para medicion riesgo a disturbios musculo-
esqueléticode miembros superiores relacionados para trabajar.

El resultado obtenido con este método fue de 2 puntos, lo que indica mala condicién
biomecanica;ver Cifra 23 :

Cifra 23- resultado de LISTA DE VERIFICACION de couto

FUENTE: Autores

4.9. HIPOTESIS A SOLUCION

A través de analisis de la operacion, cuestionarios, visitas, conversaciones informales y
entrevistas semiestructurado, se verific6 que el problema propuesto se resolvid
subjetivamente. después del Analisis de imagenes, NIOSH, OWAS, RULA, REBA y el
Checklist Couto, elnecesidad de adaptar el vehiculo a las actividades de los agentes de policia
en su puesto de trabajo,para el hecho de cada oficial de policia trabajar en uno intensificado
patrulla de 12 horas (nodo maximo) ponerdia, predicho por ley.
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Teniendo en cuenta la criticidad de la posicion, ya que la necesaria torsion del cuerpo en La
actividad para cubrir todo el campo de vision es muy alta y debido al hecho de que mas del
99% de operaciones ocurrir con tres agentes de policia, el enfocar en resolucion de problema
considero especificamente el posicion 3 como el punto critico, descrito anteriormente.

La definicion del punto critico de analisis también consideré la Tabla 3, a través de un
cartografia de operaciones y tl respectivo colocaciones del oficiales de policia nodo correo de
trabajar.

fue creado como esto, uno parametro diverso de 1 a 5 el dejar desde Mesa 1 de articulo 3.6.3 el
respeto deGrado de movimiento en relacion con la responsabilidad operativa dentro del campo
de vision. por cada policia. El primer hombre responsable del campo visual frontal del
pasajero y lateral derecho fue clasificado en el nivel 4, siendo que realiza una alta atencion y
giro moderado en la patrulla. El segundo hombre, en este caso el conductor, tiene prioridad. el
conduciendo de vehiculo, como metido nodo nivel 5. Sin embargo, tiene participacion nodo
patrullaje frontal y lateral por el espejo retrovisor, clasificandose asi como nivel 1. Ta Tercero
y Habitacion Hombres tener el mismo funcion, clasificado como el de mas grandecriticidad
por el esfuerzo realizado en patrullaje y también en actividades nocturnas para la operacion,
ser como esto clasificados con el mas grande nivel. Poner fin, el quinto Hombre el era
clasificado como nivel 3, debido a que esta en la parte central trasera y no actiia con la misma
Vehemencia en relacion a la rotacion e intensidad de los movimientos. El punto critico puede
ser identificado en Cifra 24, figura 25 y Cifra 26 :

Cifra 24 - Vista frente de banco trasero desde auto

Fuente: Autores

Cifra 25 - Vista diagonal de banco trasero desde auto

Fuente: Autores
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Cifra 26 - Vista lado de banco trasero desde auto

Fuente: Autores

Después el quinto visita llevado a cabo nodo 11 Batallon desde Policia Militar, comenzo el fase
de idea genial a definicion de posible hipdtesis de solucion a el problema. Ademas desde
factibilidad ergonomia, se tuvieron en cuenta algunos otros factores relacionados con la
viabilidad hipotesis econdémicas y técnicas, asi como comprender las actividades, necesidades
de la correo de trabajo y viabilidad desde operacion.

La primera hipdtesis barajada fue la de invertir el asiento trasero 180 grados, al igual que el
asiento delantero. una furgoneta, metro o autobuis como se muestra en el ejemplo de la Figura
27, ya que de esta manera la policiaquienes estdn operando en el asiento trasero tendrian
visibilidad hacia atras sin un esfuerzo excesivo debido al hecho de que estan colocados a atras.

Esta hipotesis fue descartada debido a que tal cambio implicaria cambios en la estructura del
automovil, lo que hace que el tiempo de implementacion y la inversion financiera sean nuevo
proyecto de auto.

Cifra 27- modelo de banco invertido

e . B

FUENTE: http:/negociol.com/p342322-banco-reclinvel-lugares.html
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La segunda hipdtesis analizada implicaba la eliminacion de uno de los asientos traseros, lo que
permitiria qué ta dos bancos lados eran girado 45 grados, posicionandolos en uno formato “V”
como se resalta con la linea roja en la Figura 28, donde seria posible realizar la hipdtesis s6lo
dos bancos. Esto reduciria la carga sobre la columna vertebral, ya que la necesidad de cubrir el
campo de vision trasero induciria en uno rotacion menor de cuerpo, ajustando
ergondmicamente para Posicion del policia en el vehiculo.

Esta hipotesis no fue factible de implementar debido a que hacia inviable la operacion del
CDC.(Control de Trastorno Civil) donde ellos son necesario 5 oficiales de policia disponible a
efecto el tarea.

Cifra 28 - Representacion de modelo de banco en "v"

FUENTE: http://4.bp.blogspot.com

La tercera hipodtesis evaluada fue la implementacion de un banco rotativo, tal como se presenta
en la Figura 29, en la que el banco tendria la flexibilidad de monitorear el movimiento del
oficial de policia, resultando en un pozo de rotacion menor del cuello y atrés.

Eso hipotesis el seria el mejor guidon posible, sin embargo el factibilidad econdmicos,
tecnoldgicos,de operacion y término de elaboracion, hace eso modelo inviable.

Cifra 29 - Representacion de uno banco giratorio

oo RS ST
FUENTE: http://4.bp.blogspot.com
Poner fin, el era posible concluir el hipotesis usado en esto trabajar. En vista de necesidades de

implementacion el corto término, factibilidad econdmico y estructural de auto, factibilidad
de
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operaciones policiales y facilidad de implementacion, se desarrolldé un modelo de solucion
mas eficiente simple qué respuesta hacia requisitos, es decir, sin modificar el operacion actual.

La hipotesis planteaba una remodelacion del asiento trasero y de la puerta, obteniendo asi un
espaciado mas grande entre banco y puerta, ofrenda mas grande movilidad rotacional a el
oficial de policia dentro de su correo de trabajar. Ademds de semejante cambios, el era
necesario proponer uno modificacionsesgo de ajuste de altura en la estructura del cinturon, ya
que la muestra estudiada esta compuesta por unvariacion de altura de 30 centimetro.

Finalmente, se pudo sugerir un cambio en el angulo de inclinacion del asiento trasero,
busqueda favorecer las actividades y operaciones, el dejar de uno especies de "relleno".

Los cambios propuestos se pueden encontrar en la Figura 30, Figura 31 y Figura 32, indicados
por flechas azules:

Cifra 30 - Vista frente propuesta

Fuente: Autores

Cifra 31- Vista diagonal propuesta Cifra 32- Vista lado propuesta

Fuente: Autores Fuente:
Autores
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4.10. MEJORAS OBTENIDO EL DEJAR HACER MODELO PROPUESTO

A través de las herramientas de simulacion y analisis, Ergonomia y Ergolandia
respectivamente, fue posible encontrar mejoras cuantitativas en el modelo propuesto. Sin
embargo, no hubo resultado significativo en relacion hacia metodos cualitativo el punto de
presentar uno cambiar de estado en operacion, o es, clasificado como: "comportamiento
inmediato debe ser tomado."

4.11. ANALISIS DE IMAGEN

Con base en la propuesta de cambio, donde era factible aumentar el espacio entre el banco y el
lateral de la puerta en 15 cm, extrayéndose estos 6,15 cm del tapizado del asiento y 8,75 cm
Al retirar el material del lateral de la puerta, se obtuvo mayor libertad de movimiento.
rotacional de los agentes de policia en el trabajo.

El resultado obtenido para el d&ngulo de visibilidad lateral fue una disminucion de 86,8 grados
para 40,65 grados, al igual que el angulo de vision trasera pasd de 123,79 grados a 92,06
grados comocomo se muestra en la Figura 33 y la Figura 34, con menos esfuerzo requerido
para obtener el mismo campo de vision.

Cifra 33- Rotacion propuesta a campo de vision lado

LLR ] 1T 1 - - il TIMM

FUENTE: Autores

Cifra 34- Rotacion propuesta a campo de vision trasero

i ] | B O
- — e 2. < [N E

Wl (| W TRl v AT

FUENTE: Autores

23



Revista Agdo Ergondmica —ISSN 1519-7859 — Edigdo xx, Volume xx (2021)

4.12. MEJORA EL DEJAR HACERMETODO NIOSH

Con base en la propuesta establecida, considerando el mayor dngulo de rotacion, el método
NIOSH presentado el resultado desde Illinois (Indice de Encuesta) menor o igual el 1, este y,
uno resultadoclasificado tan bueno; ver Cifra 35.

Cifra 35- Mejora obtenido a levantamiento de carga

[l e e
=

il TODO: IS - LEVANTAREN T OF CamGa

Fuente: Autores
Para obtener la mejora en factores cuantitativos se utilizo la ecuacion (3): Porcentaje
de Mejora =1 - (ILLINOIS {/ IL yo) 3),
Ser este:

e Illinois F = indice de levantamiento fin, después el propuesta
e Illinois i = Indice de levantamiento inicial, antes desde

propuestaEL resultado obtenido fue un mejora de 14,47%.
4.13. MEJORA EL DEJAR HACER METODO RULA

A partir de la propuesta definida para el banco, era necesario reducir el angulo de inclinacion
de modo que se aliviara el esfuerzo en las piernas y el cansancio de los policias para obtener
Mayor eficiencia en la visibilidad de la operacion. Como se demuestra en la Figura 36, una
reduccion de angulo de 14,96 grados a 8,11 grados.

Cifra 36- mejora obtenido en relacion el pendiente de banco

Fuente: Autores
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Asociado a las modificaciones de los asientos, considerando el mayor angulo de rotacion de la
operacion, fueEs posible simular, a través del software de Ergonomia, el movimiento de los
oficiales a través de los 3cambios aplicado.

El resultado simulado qued6 comprobado en la Figura 37 , donde se logroé una clasificacion
final 5, es decir: “Investigar y cambiar pronto.”

Cifra 37- mejora obtenido en postura el dejar de método RULA

—_—

—

e

Fuente: Autores
A probar el mejora en factores cuantitativo, solia hacerlo ecuacion (4): Porcentaje de
Mejora =1 - (Rf/ Reir) 4)
Ser este:
RF = Valor fin obtenido poner RULA, después el propuesta
Reir = Valor inicial obtenido poner RULA, antes desde
propuestaEL resultado obtenido fue un mejora de 28,57%.

4.14. HOJAS

Como se menciono, la lumbalgia es uno de los problemas que mas ausencia de agentes
policiales provoca. de sus actividades rutinarias. De media, en el batallén analizado, 2 de cada
25 policias son destituidos poner afio, trayendo diversas consecuencias para hacia partes
interesadas; ser estos:

e El propio policia, mientras desarrolla un problema de salud provocado por su intenso
esfuerzo fisico;

e La corporacion policial, al tener menos recursos en sus operaciones, dificulta el
trabajar para proteger el sociedad;

Hacia gobierno, qué segundo el ley No. 10.261, de Octubre de 1968, ¢l debe reembolsar el
servidor publicode licencia para el periodo qué este eres lejos debido el actividades experto
nodo trabajar.

Nota: detalle de la ley de funcionarios y jornada laboral de los policias militares ellos pueden
ser se encuentran en los Anexos A y B respectivamente.

Estd claro que todos los interesados tienen que perder con este escenario. Esto empeora
cuando extrapola este numero a ta 105 batallones provisto de en promedio 25 oficiales de
policia dedicado el FortalezaTactica qué estan sujetos la operacion que causa el lumbalgia.

Por lo tanto, el era posible estimar el siguiente situacion:

e 2en 25 agentes de policia, representa 8% de hojas;
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e 105 batallones multiplicados por 25 policias dan como resultado 2625 policias
dedicados a operacion desde Fortaleza Tactica.

Asi, considerando el porcentaje de ausencias de todos los batallones en un Analisis
conservador, se obtiene un despido anual en el estado de Sdo Paulo de 210 policias qué ellos
son impedido de ejercita tu actividades que generan gastos gubernamental.

Se puede decir que el presente trabajo tuvo como objetivo reducir este nimero de hojas de
simulaciones desde movimiento del oficiales de policia y se encontrd uno mejora de 28,57%,
representandocomo esto, el mas grande longevidad del policia a empezar a tener problemas de
lumbalgia.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se constatd, a través del estudio, que existe coherencia entre los factores estudiados, en la
medida que, internamente hacia grupos agentes de policia, ti factores si interrelacionarse.
Ademas de eso, alguno factores de riesgo se oponen directamente a los demas factores
mencionados inicialmente, lo que no hace mas que confirmarsu clasificacion de esta manera.

En este sentido, este estudio contribuye a los indicios que podrian frenar numéricamente el
numero de ausencias de agentes policiales por lumbalgia que, en el &mbito localde estudiar,
mas uno tiempo asegurado qué si encuentra en cantidad demasiado elevado; sin embargo
siendo reducido ergondmicamente en 28,57%.

Recordando todavia qué, semejante factores, en medida en qué si relatar con condiciones de
trabajar, requieren un cambio cultural en la institucion, con el fin de valorar mas a los
trabajadores qué el constituir, dandoles subsidios a uno trabajar valioso, decente, qué
satisfacer el necesidad para su funcionamiento, y que, al mismo tiempo, no resulte perjudicial
para quienes realizan el tareas.

Se adapta destacar todavia, el importancia desde satisfaccion nodo trabajar, punto entonces
discutido para el ergonomia, muy aplicada al area de la salud, hecho bien marcado por
consideraciones finales de este estudio, que tuvo como objetivo brindar mejores condiciones
laborales a los agentes de policia del 11 Batallon desde Policia Militar del estado de Sao
Paulo.
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