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Resumo

Apesar da crescente necessidade de uso da protese para membros inferiores (PMIs) nos tltimos
anos frente ao elevado ntimero de pessoas idosas amputadas no mesmo periodo, o abandono do
dispositivo de tecnologia assistiva aumentou em proporcdes similares em territério nacional,
conforme apontado em literatura especializada. Este artigo objetivou demonstrar como a
instrucdo da demanda contribuiu para identificar a demanda exposta em literatura no Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER IV). Para isso, foram confrontadas as demandas coletadas
no estudo teorico documental com aquelas obtidas em pesquisa situada junto aos profissionais
de satde que participam do tratamento de reabilitacdo do idoso amputado do membro inferior
no CER IV no municipio de Campina Grande/PB. Percebeu-se a tendéncia ao abandono de
proteses de membro inferior pelos idosos em reabilitacdo, estabelecendo a problematica de
pesquisa e direcionando o foco de investigagdo de estudo avaliativo que visa verificar se os
idosos abandonariam modelos especificos quanto a usabilidade aparente.

Palavras-chave: Protese de Membro Inferior; Idoso amputado; Anélise Ergonémica; COVID-
19.

IDENTIFICATION OF ERGONOMIC DEMANDS RELATED TO THE
USE/ABANDONMENT OF LOWER PROSTHESIS BY THE ELDERLY

Abstract

Despite the growing need to use prostheses for lower limbs (LLPs) in recent years due to the
high number of elderly amputees in the same period, the abandonment of assistive technology
devices has increased in similar proportions in the national territory, as pointed out in
specialized literature. This article aimed to demonstrate how that demand contributed to identify
the demand exposed in literature at the Centro Especializado em Reabilitacao (CER 1V). For
this, the demands collected in the theoretical documental study were confronted with those
obtained in research located with health professionals who participate in the rehabilitation
treatment of the elderly with lower limb amputee at CER 1V situated in the city of Campina
Grande/PB. The abandonment tendency of the lower limb prostheses by the elderly in
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rehabilitation was noticed, establishing the research problem and directing the investigation
focus of an evaluative study that aims to verify if the elderly would abandon specific models in
terms of apparent usability.

Keywords: Lower limb prosthesis; Elderly amputee; Ergonomic Analysis; COVID -19.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos oito anos, o naimero de idosos ascendeu em 20% demonstrando a tendéncia
de envelhecimento populacional da populagdo brasileira (AGENCIA BRASIL, 2020). Junto a
isto, tem-se o acréscimo dos casos de amputagdes de membro inferior entre os idosos, €
consequentemente, o crescimento da necessidade de uso de dispositivos de tecnologia assistiva
(DTA). Esses produtos objetivam contribuir na restauracao da autonomia do individuo para a
realizacdo das atividades da vida didria visando o retorno da pessoa com mobilidade reduzida
a uma vida social ativa (BIFFI et a/, 2017; BOIANI, MEDOLA E PASCHOARELLI, 2016;
COSTA et al, 2015; DIOGO, 2003).

Apesar da crescente necessidade de utilizagdo de dispositivos assistivos, demonstrada
pelo aumento da populacdo idosa e do numero de amputados de membros inferiores, tem-se a
elevagdo dos indices de abandono do seu uso. Conforme dados da WHO (2016), cerca de 75%
dos DTA sao abandonados pelos usudrios. De acordo com Sugawara et al (2018), as proteses
destinadas aos membros inferiores estdo entre os DTAs que apresentam um dos mais elevados

indices de abandono.

As causas associam-se a variados fatores. Segundo Federici ef al (2016), destaca a falha
em suprir as reais necessidades e expectativas do usuario. Pichler e Merino (2017) expdem que
os dispositivos de tecnologia assistiva que atendem as necessidades e expectativas do usuario,
viabilizam experiéncia de uso e percepcdes positivas do mesmo na interagdo, reduzindo as

possibilidades de abandono e aumentando as de satisfacdo e prolongamento de uso.

Os aspectos praticos, estéticos e simbolicos citados por Lobach (2001) influem na
aceitagao dos dispositivos em TA pelo usuario; uma em maior grau do que outra, a depender
do tipo e caracteristicas do produto/dispositivo considerado (LANUTTI et al, 2015; SILVA e
SADER, 2019). Tratando-se de orteses e proteses, Bortolan et a/ (2020) e Sansoni et al (2015),
apontam que apesar de a funcdo pratica deter grande importancia, ao considerar o usudario
deficiente fisico e idoso, a simbolica e a estética também influem, consideravelmente, na

aceitacao desses dispositivos pelo individuo.
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Considerando essa ldgica, a baixa aceitacdo pode culminar no abandono do produto, que
acontece quando o mesmo ndo atende, de maneira adequada, as necessidades e expectativas do
usudrio quanto aos atributos de carater pratico - relacionados ao uso - estéticos - atrelados a
aparéncia - e simbolicos - associados com a fung¢ao social e cultural do produto (BORTOLAN

et al,2020; PICHLER E MERINO, 2017; TORRENS, 2012)

Sob a perspectiva do Design Ergondmico, Biffi et a/ (2017), Bortolan et al/ (2020),
Pichler e Merino (2017), Porsani et al (2020), Sansoni et a/ (2015) e Takamitsu e Meneses
(2015) tém investigado que o processo de aceitagcdo de DTAs pelo usuario envolve, tanto os
aspectos praticos como os estéticos e simbolicos do produto, elencados por Lobach (2001).
Dessa maneira, para compreensao do abandono e causas, atributos como a aparéncia e o estigma
sdo considerados, relacionando-os com as capacidades motora, cognitiva de comunicacao e
mobilidade do individuo, assim como aos fatores ambientais do local de interacao protese-idoso

amputado.

Diante do abandono de DTA/proteses verificados em literatura, como também das
caracteristicas fisico-psicologicas que envolvem o idoso amputado, ha necessidade de
compreender se também existe a tendéncia de abandono de proteses entre os idosos amputados
atendidos no CER IV local, a fim de preveni-lo. Nesse contexto, esse artigo apresenta o
processo investigativo de instru¢do da demanda em AET como instrumento para a delimitagdo
da problematica de estudo dissertativo envolvendo a interagao de proteses inferiores € o usuario
idoso amputado em reabilitacao, ao longo do isolamento social imposto consequéncia do virus

SARS- CoV-2.

Localmente no CER IV, os idosos amputados de membros inferiores equivalem a mais
da metade dos atendimentos de reabilitagdo para a protetizagdo distribuindo-se em diferentes
setores de atendimento, a exemplo do setor de amputados e mal formados (BRASIL, 2021;
GEDE, 2021). Para verificar se a tendéncia ao abandono citada poderia acontecer entre os idoso
amputados em reabilitacdo localmente, e com isso estabelecé-la como problemadtica da
investigagdo, realizou-se a pesquisa tedrico-documental e situada relativas a etapa de instrugao

da demanda de maneira remota.

Recentemente, outros pesquisadores vém utilizando a ag¢do ergondmica como
ferramenta de investigagdo em Design e Tecnologia Assistiva, como Faustino (2021) e
Brondani e Silva (2021). Contudo, apesar de algumas pesquisas em design utilizarem a ac¢ao
ergondmica para investigagdo de demandas, ainda hd escassez de estudos envolvendo a

interacdo entre proteses e idoso amputados envolvendo a questdo do abandono de DTAs.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A acdo ergondmica corresponde a uma estratégia que utiliza critérios e metodologias da
ergonomia para identificar e viabilizar modificag¢des pertinentes a situacdo analisada, buscando
adequa-la as necessidades, habilidades e limita¢des dos usudrios, visando a eficiéncia global do
sistema e, a satde, seguranca ¢ bem estar dos usuarios. A instru¢ao/construcao de demandas
constitui-se na primeira etapa da andlise ergonomica, dividindo-se em duas sub etapas:
levantamento tedrico-documental e pesquisa situada (analise global), tendo como objetivo
identificar demandas existentes, tornando-as claras ¢ visiveis (SALDANHA et al, 2012;

VIDAL, 2008; VELOSO et al, 2009).

Para a investigacao das necessidades cientificas tanto em literatura como no local de
pesquisa, utilizou-se a etapa de instru¢cdo da demanda, oriunda da AET (SALDANHA, 2004;
VELOSO, 2010; VIDAL, 2008). O estudo foi subdividido em duas etapas denominadas:
Pesquisa tedrico-documental e Pesquisa situada. A primeira foi executada por meio de busca
em plataformas cientificas pertinentes, coletando artigos, dissertacdes e teses relacionados para
construcao de revisdo bibliografica sobre a tematica. A segunda, de forma hibrida (presencial e
remota), foi realizada por meio de visitas em CER IV e reunides onl/ine com profissionais de
saude envolvidos no atendimento de reabilitagdo do idoso amputado. Ao todo, aconteceram 2
(duas) reunides remotas, 1 (uma) visita guiada ao local de pesquisa, 2 (duas) agdes
conversacionais e 2 (duas) conversas informais, via aplicativos de mensagem, utilizando-se as
seguintes técnicas para a coleta dos dados: a escuta respeitosa e a ag¢do conversacional,

conforme explana Saldanha (2004).

2.1. Instrucao/Construcao Da Demanda

A demanda explanada neste estudo classifica-se como provocada (SALDANHA et al,
2012). Segundo Veloso et al (2009) este tipo constitui-se por hipdteses de demanda sobre o
tema em investigagdo, advindas de fontes confidveis e/ou situacdo real de pesquisa. Neste

trabalho, tais hipoteses foram elaboradas mediante pesquisa tedrico-documental

4
R. Acdo Ergon., 17(1), 2023. ISSN 2965-7318 O

)

A

O

—




)

e
e

Identificacdo de demandas ergondmicas relacionadas ao uso/abandono de protese inferior por idosos

Figura 1. Esquema de instru¢do da demanda

Problemdtica e formagao da questdo de pesquisa

Pesquisa tedrico-
documental

2 | @A
i et S Tendéncia
o : : ao abandono
w - de proteses
DEMANDAS EXISTENTES do membro

NA LITERATURA inferior
E LOCAL DE PESQUISA | | Pesquisa situada L
e remota de
referéncia
12 ETAPA \é}’ o
_ CER Qs% e
Instrugcdao da
demanda

Fonte: Elaborada pelos autores - baseada em Veloso (2010).

Inicialmente, executou-se pesquisa bibliografica sistematica de artigos sobre TA e
1doso, publicados nos ultimos cinco anos, a partir de combinacdes de pares de palavras-chave
(‘idoso’, ‘tecnologia assistiva’, ‘abandono’; ‘idoso’, ‘tecnologia assistiva’, ‘abandono’,
‘design’; ‘idoso’, ‘tecnologia assistiva’, ‘abandono’, ‘ergonomia’) estabelecidas, empregando-
se o operador booleano ‘AND’ nas seguintes bases de pesquisa: Periodicos CAPES, Google
Scholar e OasisBr. Durante a busca, 116 artigos foram encontrados nos Periddicos CAPES,

113 no Google Scholar e 18 artigos na OasisBr.

Em seguida, realizou-se leitura dindmica do titulo e objetivo de cada artigo, verificando
se estariam relacionados ao tema de estudo. Apenas 17 artigos atingiram os critérios de selecao
estabelecidos. Apos a segunda leitura dinamica, selecionou-se apenas os artigos que tratavam
sobre abandono de tecnologia assistiva, finalizando o estudo bibliogréafico sistematico com 11

artigos, extraindo as principais demandas como elencado na Tabela 3, na se¢do de resultados.

ApoOs a constatacdo da demanda existente em literatura, buscou-se investigar a
possibilidade de repeticdo destas em CER IV, por meio da pesquisa situada. Sob esta
perspectiva, a coordenadora do grupo de estudos em Design e Ergonomia (GEDE) da
universidade responsavel pela investigagdo, marcou uma reunido remota com uma das
terapeutas ocupacionais da instituicdo, realizada via Google Meet. O grupo de pesquisa
mencionado reune desde pesquisadores iniciantes (alunos de graduagdo e pos-graduacao dos

cursos de Design da Universidade Federal de Campina Grande) e experientes (professores
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doutores do mesmo departamento) e possui como foco o estudo de tematicas que abordam

tecnologias assistivas diversas e o design ergondmico.

Posteriormente, realizou-se visita guiada e reunido in loco com a terapeuta ocupacional
da institui¢do, observando os decretos municipal e estadual vigentes, que continham as
orientacdes para combate e prevencdo da pandemia de COVID-19, seguindo os protocolos

sanitarios necessarios.

Nesta, foi executada a primeira acdo conversacional junto a um dos terapeutas
ocupacionais do local, o qual explanou sobre os setores de atendimento do local de pesquisa e
suas caracteristicas gerais, além de ter sido importante para nortear a segunda agdo
conversacional, realizada com o fisioterapetura do CER IV, responsavel pelo atendimento de
idosos amputados, a fim de discutir as principais problematicas destes e de sua relagdo com a
protese. Ambos os encontros foram gravados mediante autorizagao e posteriormente transcritos

visando identificar as demandas existentes no local.

A medida que surgiam duavidas quanto ao entendimento dos dados coletados, o
fisioterapeuta ia sendo contactado via aplicativo de mensagens, em busca de obter-se
informacdes complementares (a¢ao conversacional I e II). A Tabela 1 apresenta um
detalhamento dos fatos e vivéncias da pesquisa situada, relacionando os participantes que serao

melhor detalhados na construcao social (Figura 2 e Tabela 2).

Tabela 1. Fatos e vivéncias referentes a pesquisa na situagao de foco no CER IV —
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FATOS E VIVENCIAS PARTICIPANTES FINALIDADE DATA
GS e GA (professora
orientadora), GAE ext 1 (
Reunidio com a terapeuta mestranda) + GAE ext 2 Apresentacdo dos setores
ocupacional (remgta) (um mestrando e de atendimento do CER 31/07/2021
p graduandos do GEDE) + IV e demandas iniciais
GE (professor da
UAD/UFCG) + GF 1
GS e GA (professora
Visita guiada e reunido ~ orientadora) + GAE ext 1 Conhecer os setores de
com a terapeuta (mestranda) + GAE ext 2 atendimento e 25/01/2021
ocupacional do GEDEao  (um mestrando do GEDE) identificagdo de
CER IV + GAE int (diretor) + GF demandas
1
Reunido dos integrantes ~ GAE ext 1 (mestranda) + Discutir pontos sobre a 29/01/2021
do GEDE (remota) GAE ext 2 visita anterior
Conhecer como acontece
Acdo conversacional I - GAFE ext 1 (mestranda) + os atendimentos de
com os fisioterapeutas GF 2 reabilitagdo e os 19/02/2021
(remota) principais problemas
enfrentados
Agdo conversacional I - GAE ext 1 (mestranda) + Tirar duvidas sobre a
com os fisioterapeutas GF 2 temitica 26/04/2021
(remota)
Agdo conversacional - GAE ext 1 (mestranda) + Tirar davidas sobre o
com os fisioterapeutas GF 2 atendimento de idosos 04/05/2021
(remota) amputados
Conversa informal IV - Tirar davidas sobre sobre
. + R .
com os fisioterapeutas GAE ext (mestranda) o atendimento de idosos 25/06/2021

(remota)

GF2

amputados

Fonte: Elaborado pelos autores

Ap6s a realizacdo da pesquisa situada, buscou-se identificar se alguma das demandas

com os profissionais do CER IV.

2.2. Construcao Social

encontradas na pesquisa tedrico-documental, repetiram-se ao longo das agdes conversacionais

Para que ocorra, a investigacdo deve envolver ndo apenas o ergonomista, mas também
contar com a participacao dos diversos atores sociais que compdem a situagao de trabalho em
foco. Segundo Vidal (2008), esses individuos sdo primordiais no processo, pois € por meio
deles que o pesquisador conhece as particularidades relacionadas as problematicas presentes na
situacdo de trabalho.Nestes pormenores, muitas vezes, encontra-se o ponto de partida da ag¢ao

ergondmica (SALDANHA et al, 2012).
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Esse cenario participativo e multidisciplinar compde a construcao social que, de acordo

com Vidal (2008) detém como finalidade, o levantamento e validagdo das informagdes

coletadas, por diferentes individuos envolvidos, em uma situacao de trabalho especifica. Os

atores sociais sdo organizados, em grupos de atuacdo que encontram-se listados, com suas

respectivas caracteristicas na Tabela 2:

Tabela 2. Grupos que compdem a construgdo social e respectivas caracteristicas

GRUPOS

CARACTERISTICAS

Grupo de Aciao Ergonémica (GAE)

Formado pelas pessoas responsaveis diretamente pela pesquisa
realizada. O GAE ¢ composto por um Grupo Externo,
representado pelos docentes e discentes do GEDE/UFCG, e por
um Grupo Interno, representado pelo fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional do CER IV.

Grupo de Suporte (GS)

Formado por pessoas que detém o poder de decisdo gerencial no
CER IV e no GEDE. Sdo elas: professora orientadora da
pesquisa, terapeuta ocupacional, diretor e recepcionistas do
CER V.

Grupo de Acompanhamento (GA)

Formado por pessoas que tém autoridade para tomar decisoes
técnicas relativas ao CER IV e ao desenvolvimento da pesquisa.
Sdo elas: professora orientadora da pesquisa e fisioterapeuta do
CERIV.

Grupos de Foco (GF’s)

Pessoas que estdo relacionadas diretamente com a situacdo de
foco em andlise, CER IV, envolvidos no atendimento de
reabilitacdo do idoso amputado. Os integrantes dos grupos de
foco participaram do fornecimento das informagdes, restituigoes
e validagdes ao longo do processo de instrugdo/construcdo de
demandas ergonomicas vinculados a este projeto. Sdo eles:
terapeuta ocupacional e fisioterapeuta.

Grupo de Especialistas (GE)

Pessoas que detém conhecimentos especificos sobre a tematica e
que possuem participagdo pontual no projeto. Sdo elas:
Co-orientadores do estudo (professores da UAD/UFCG, e
DEP/UFPB e FAAC/UNESP).

Fonte: Elaborada pelos autores - baseado em Saldanha et a/ (2012) e Vidal (2008).

A Figura 2 apresenta o dispositivo de construc¢ao social realizada durante a instrugdo da

demanda no CER IV:
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Figura 2. Dispositivo de Construcao Social

diretor, terapeuta ocupacional e recepcionistas do local.

[ GRUPO DE SUPORTE (GS): Grupo externo - Designer/professora orientadora da pesquisa. Grupo interno — J

********* [GAE ~ Grupo de Agdo Ergonémica ]» Rl S SIS

| GRUPO INTERNO I
GRUPO EXTERNO 1

Diretor [ GRUPO DE FOCO 01 ]
DM?S:‘-;"QICI';?C Terapeuta ocupacional >, i 0
(Desig ) Fisioterapeuta o v
! . w
Trés graduandas Recepcionistas ,2 g: Q
(Design/PIBIC) s E'g & )
: | E E S l GRUPO DE FOCO 02 ]
GRUPO EXTERNO 2 [GRUP_O DE ESPECIALISTASJ E o g p
. _ - < [=]
Co-orientadores da /
Dois mestrandos pesquisa (professores

doutores da UAD/UFCG

Design/GEDE i
(Dsign/ ) e DEP/UFPB) 3
|

Trés graduandos

X Professor doutor/
(Design/GEDE)

examinador
externo da UNESP)

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO (GA): Grupo externo — Designer/professora orientadora da pesquisa.
Grupo interno — fisioterapeuta que atende o idoso amputado

Fonte: Elaborado pelos autores - baseado em Vidal (2008) e Veloso (2010).

Durante a instru¢ao da demanda, foram formados dois grupos de foco, para andlise da
situacao de trabalho abordada: o GF1, referente ao contato inicial com a tematica ¢ local de
pesquisa, caracterizando uma abordagem geral entre os integrantes do grupo de estudos em
Design e Ergonomia e a terapeuta ocupacional. Posteriormente, o GF2 visou o conhecimento
das principais problematicas envolvendo o idoso amputado e a protese para membro inferior,
estabelecendo uma investiga¢ao mais especifica entre a mestranda e os fisioterapeutas do CER

IV que atendem os idosos amputados.

Em ambos os grupos, a coleta de dados realizou-se por meio de escuta respeitosa entre
os integrantes do grupo de estudos citado e a mestranda, para com a terapeuta ocupacional e o
fisioterapeuta do CER IV local responsavel pelo atendimento dos idosos amputados,
respectivamente. Ao longo do tempo, as duvidas sobre a temadtica surgiam, e as agoes

conversacionais desenvolvam-se.

Ademais, em todo o processo envolvendo a pesquisa situada, a participacdo de todos os
envolvidos na etapa de instru¢do da demanda foi de suma importancia. Nela, mesmo em um
contexto pandémico, foi possivel validar as demandas ao adaptar as ferramentas de coleta ao
contexto remoto. Sem a constru¢do social envolvendo os grupos de foco ndo seria possivel, no

contexto atual, as validagdes e direcionamentos praticos para uma investigagao cientifica que
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contribuisse para uma futura resolucdo de demandas correspondentes a realidade do local de

pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
A Tabela 3 apresenta uma visao global dos artigos encontrados na revisao de literatura,
destacando autores, ano de publicagdo, periddico e as demandas relacionadas ao uso e abandono

das tecnologias assistivas.
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Tabela 3. Artigos encontrados no estudo bibliografico sistematico realizado,

relacionando as demandas
AUTORES TITULO BASE DE DEMANDAS IDENTIFICADAS
DADOS
Emocdo e Estética: Necessidade da produgdo de proteses com estética
Porsani et Andlise de. Iflvqlucros Google  mais elaborada e atrativa para o usudrio considerado,
Customizaveis de o ~
al (2020) , o Scholar  contribuindo para a solugdo de um dos problemas
Proéteses Transtibiais Por . ) .
. mais recorrentes: o abandono das proteses.
Meio da Ferramenta Gew
Avaliagio de Ortese AFO Necesmdade’: .de consrlc.lerar, d.e fqnpa conjunta, os
Bortolan et . Google aspectos praticos, estéticos e simbolicos no processo
Por Meio de uma Escala de . . e .
al (2020) . . AL Scholar  de projeto de dispositivos, bem como realizar testes
Diferencial Semantico h ~ - .
de interacdo de uso nos usudrios finais
Silva e Asrelagdes funcionais e ol Necessidade de relacionar os aspectos emocionais do
L . Periddicos L. L e o
Sader simbolicas do objeto no CAPES  Usuario com os praticos, estéticos e simbolicos do
(2019) design produto, a fim de estimular o uso
. Enfatiza a necessidade de considerar uma
Abandonment of assistive L
. abordagem centrada no usudrio (tanto a sua
Sugawara products: assessing Google o s
consciéncia do processo quanto a posi¢do
et al (2018) abandonment levels and Scholar 7, X
. . individual), bem como o acompanhamento pos
factors that impact on it N
protetizacao.
Contribui¢des do Design na Necessidade de observar o usudrio utilizando o
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Fonte: Elaborada pelos autores

Costa et al (2015) e Sugawara et al (2018), apontam que o abandono de DTAs constitui

uma das principais problematicas existentes na area, atingindo, em maior parcela, dispositivos
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como cadeiras de rodas e proteses. Essa ultima, relacionada aos membros inferiores, detém os
maiores indices de abandono. Ademais, provém de diversos fatores relacionados a interagdo
usudario-produto, como a insatisfacao, dificuldades de uso e aspectos fisicos do usuario, por

exemplo.

Pichler e Merino (2017) apontam a falha em atender as necessidades e expectativas do
usuario como um dos principais motivos para o abandono de DTAs. Gradim et al (2016) destaca
a ineficiéncia dos produtos em TA, para a execugao das atividades diarias, conforme relato dos

1dosos investigados em sua pesquisa.

Lanutti et al (2015), Sansoni ef a/ (2015), Boiani, Medola e Paschoarelli (2016), Pichler
e Merino (2017), Bortolan et al (2020), Porsani et al (2020) enfatizaram que os atributos
praticos, estéticos e simbolicos do produto em TA e como tais aspectos contribuem para a
aceitacao de proteses e dispositivos assistivos afins pelo usuario, prevenindo o abandono.
Verificou-se que, apesar de os aspectos praticos serem essenciais no uso de produtos assistivos,
os estéticos e simbodlicos sdo importantes para a promog¢ao da continuidade de uso. Todavia,
durante a prospec¢ao de artigos, constatou-se que a maioria das investigagdes dessa natureza
correspondem a dispositivos como andador e a cadeira de rodas. Encontrou-se apenas, um
estudo relacionado a préotese de membro inferior no qual, nem esse e nem os outros anteriores,

apresentaram o idoso amputado de membro inferior como usuario.

Na pesquisa situada, durante a primeira reunido remota com a terapeuta ocupacional,
esta apresentou via slides, os setores de atendimento aos integrantes do grupo, discorrendo
sobre as proteses e Orteses prescritas para as criancas, adultos e idosos atendidos no local.
Posteriormente, na primeira a¢do conversacional apurou-se que o setor de amputados e mal
formados ¢ formado, majoritariamente, por adultos e idosos e ainda, conheceu-se alguns
exemplos de meios auxiliares de locomocdo utilizados no tratamento de reabilitacdo, como

exibido na Figura 3:
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Figura 3. Meios auxiliares de locomocao utilizados na reabilitacio (etapas pré-

protética e protética)

Fonte: Os autores

Na segunda a¢do conversacional, apontou-se aspectos que podem afetar na aceitagdo da
protese como: a falta de motivagdo do idoso para iniciar o tratamento, alta dependéncia para a
locomogao fora de casa e durante o processo de encaixe/retirada da protese, como evidenciado
em um dos trechos de depoimentos do fisioterapeuta:

“Assim... o que eles mais reclamam é a questdo de depender de
alguém, né? (...) Em casa, ndo. Em casa eles pegam uma cadeira...
pra la e pra ca, eles se viram. Mas, para sair, pra resolver alguma

coisa, pra ir pro médico, para algum ‘canto’, eles tém essa
dependéncia de alguéem.”

Mediante a experiéncia da fisioterapeuta do CER IV, como principais problematicas em
relacdo ao tema, destacou-se a inclinagdo ao abandono da protese pelos idosos, corroborando
com a demanda encontrada em literatura, conforme exibido em outro trecho:

“(..) tem ‘n’ casos né? Do paciente vir, passar por todo esse
processo..., receber a protese, a gente orientar o paciente a andar
com a protese, tudo mais e quando chega em casa, ele ndo usa a

protese! Porque em casa, ndo tem quem ajude a colocar a protese (...)
ai a protese fica jogada la...”

Os motivos, segundo ela, encontram-se associados a fatores de cunho geral como:
redugdo das capacidades musculoesqueléticas - atrelada a idade avancada e comorbidades que
levaram a amputacdo - bem como estado de animo fragilizado devido ao procedimento e
também o habito estabelecido de utilizar outro DTA e o preferir, em concordancia com o
exposto em demais trechos de conversas com o fisioterapeuta:

“(...) acontece também de o paciente ser encaminhado pelo médico,
mas ndo se adaptar ao tratamento e desistir, por inseguranga e... por

ndo aceitar a condi¢do em que se encontra, estando ali mais pelos
familiares (...)”
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“(...) acontece de o paciente ter se acostumado com o uso de outro
dispositivo, como a cadeira de rodas (...) diz que é mais rapido se
mover com ela do que com a protese, deixando ela para la (...)”

“(...) no idoso, na maioria das vezes, o tratamento ¢ mais lento e
custoso de protetizar...pelo baixo condicionamento muscular dele (...)
mas, as vezes acontece tambem dele ter bom condicionamento e nem
precisar fazer os exercicios iniciais (...)"

4. CONCLUSAO

O abandono de proteses constitui-se em uma temadtica em TA ainda pouco explorada
pelos pesquisadores, principalmente quando trata-se de proteses para os membros inferiores
envolvendo, como usudrio, a pessoa idosa. Os fatores associados a ndo aceitacao do dispositivo,
como a falha em entender as necessidades e expectativas do usudrio relacionam-se, ndo apenas
com a investigacdo das particularidades do individuo, mas também, aos aspectos praticos,

estéticos e simbolicos do produto e ao ambiente de uso.

A investigacao das demandas existentes no setor de amputados e mal formados do CER
IV local, através da construcao social, constituiu-se de suma importancia para a descoberta da
tendéncia ao abandono de DTAs no local de pesquisa, principalmente diante do cenario
pandémico limitante da interacao social. Com isso, direcionou-se a pesquisa ao indagar sobre a
repeticao local da problematica do abandono encontrada em literatura, confrontando os dados

coletados em literatura com aqueles provenientes das entrevistas semiestruturadas.

Sem a contribui¢do e parceria coletiva entre os pesquisadores do grupo de pesquisa e 0s
profissionais do local, a pesquisa situada ndo seria concretizada e a definicdo de uma
problemaética verossimil a realidade do CER IV local seria comprometida. Dessa forma, a
construgao social intrinseca a AET associada aos recursos tecnoldgicos ajudou na concretizagao
da instru¢do da demanda em um cendrio de interagdes sociais limitadas, demonstrando ser
possivel a aplica¢do dessa etapa da a¢do ergondmica com participantes a longa distancia. Nisso,
a pandemia possibilitou a ampliagdo dos horizontes dos pesquisadores em Design e Ergonomia
quanto a novas possibilidades de estudos e coleta de dados em lugares e/ou instituicdes de

outras regides ou paises.
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