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Resumo

Este artigo abordou, através da perspectiva da ergonomia, um estudo de caso para avaliagdo das
condigdes ergondmicas dos postos de trabalho de uma unidade administrativa de uma
Institui¢do Federal de Ensino Superior que estd em teletrabalho parcial, bem como, dos
escritorios pessoais (“home-offices”) de seus servidores, focando ndo apenas nas condig¢des
fisicas da unidade e da execucdo das atividades, mas também nos aspectos cognitivos e
organizacionais que envolvem essa dinamica laboral, considerando o contraste entre o trabalho
presencial e o remoto. O artigo apresenta um breve referencial tedrico sobre o assunto,
ressaltando-se a crescente importancia da discussdo das modalidades de trabalho presencial e
remoto, em termos da metodologia, sendo um estudo de caso exploratério, foram aplicados
questionarios, entrevistas e observagdes em situagao real. Os resultados obtidos indicaram que
os aspectos fisico- ambientais necessitam de atencdo, a sobrecarga de trabalho foi ressaltada
em especial na modalidade presencial, as queixas coletadas (estresse, tensdo, ansiedade e falta
de autonomia) foram diretamente associadas ao trabalho presencial na institui¢do. Ao final
deste trabalho sdo apresentadas recomendagdes para a situagdo de trabalho e as limitagdes do
estudo.
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ERGONOMIC ANALYSIS OF WORK: THE CASE OF A FEDERAL INSTITUTION OF
HIGHER EDUCATION - CONTRAST BETWEEN IN-PERSON AND REMOTE WORK

Abstract

This paper addressed, through the perspective of ergonomics, a case study to evaluate the
ergonomic conditions of the workstations of an administrative unit of an Federal Institution of
Higher Education that is partially engaged in teleworking, as well as the personal offices
(“home-offices”) of its employees. The focus was not only on the physical conditions of the
unit and the execution of activities but also on the cognitive and organizational aspects involved
in this work dynamic, considering the contrast between in-person and remote work. The paper
presents a brief theoretical reference on the subject, highlighting the growing importance of
discussing in-person and remote work modalities, in terms of methodology, it is an exploratory
case study, were questionnaires, interviews and observations in a real situation were applied.
The obtained results indicated that light attention is needed on physical-environmental aspects,
and work overload was particularly emphasized in the in-person modality. The collected
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complaints (stress, tension, anxiety, and lack of autonomy) were directly associated with in-
person work at the institution. At the end of this work, there are recommendations for the work
situation, and the study's limitations are discussed.

Keywords: Office, Administrative Work, Teleworking, Home office, Ergonomics.

1. INTRODUCAO

A caracteristica do trabalho dos Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) ¢ predominantemente administrativo-
procedimental. Por essa condi¢do, os servidores executam suas atividades majoritariamente em
departamentos publicos, ou seja, escritorios (espacos destinados a trabalhos intelectuais,
administrativo-burocraticos, juridicos ou comerciais, constituidos basicamente por cadeiras,
mesas ¢ computadores). Para Costa (2016), o fundamento da atividade em um escritorio ¢ a
producdo e o manuseio de informagdes, de modo que a organizagao do espago fisico desses
ambientes deva ser ordenada para favorecer a circulagdo de informagdo e as transagdes que

ocorrem entre as pessoas.

A concepcao de escritorio como um ambiente integrador e salubre ¢ o resultado da
evolugdo social, trabalhista e ergondmica do ultimo século, uma vez que, até¢ meados do século
XX, o trabalhador administrativo também era considerado uma extensdo da produ¢ao — esse
criava e armazenava informagdes processadas em papéis, fazendo do escritdrio uma “fabricada

de papelada” (Stewart, 1985, Costa, 2016).

Nesses ambientes ¢ comum que o trabalhador fique (durante a maior parte de sua jornada
de trabalho) utilizando o computador em uma posicdo em que 0s movimentos sao
intrinsecamente limitados, de modo que o adequado arranjo do ambiente e da organizagao do
trabalho as necessidades fisica e mental de cada trabalhador ¢ fundamental na prevencao de

doengas relativas a condigdes ergondmicas improprias.

Como apontado por Anderson (1997), o corpo humano ndo se desenvolveu para
permanecer por longos periodos em posi¢ao estatica, manter-se assim ¢ um fendmeno recente
na histéria da humanidade, de modo que a preocupagdo com essa condi¢do laboral ganhou

crescente atencao nas areas de estudo da seguranca do trabalho.

Nesse contexto, a ergonomia possui papel fundamental para subsidiar as agdes que
garantam a satide do trabalhador, uma vez que ¢ tida como a ciéncia que relaciona o ser humano

ao seu ambiente de trabalho (Sampaio e Batista, 2021), podendo ser compreendida ndo apenas
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como um simples conjunto de prescricdes posturais, mas como uma atitude profissional

(Oliveira e Keine, 2020).

O presente trabalho objetiva realizar um estudo de caso para avaliar as condigdes
ergondmicas dos postos de trabalho de uma unidade administrativa de uma IFES que esta em
teletrabalho parcial, bem como, dos escritorios pessoais (‘“home-offices”) de seus servidores,
focando ndo apenas nas condi¢des fisicas da unidade e da execugdo das atividades, mas também
nos aspectos cognitivos e organizacionais que envolvem essa dinamica laboral, considerando o

contraste entre o trabalho presencial e o remoto.

A partir dos achados, elaborou-se um diagnoéstico geral do ambiente e das atividades ali
executadas, bem como, foi apresentada uma proposta de intervencao nesse espago, de modo
que tais sugestdes contribuissem para a melhora na qualidade de vida e nas condigdes de

trabalho dos servidores da referida unidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceituacio da Ergonomia

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), em reproducao a conceituagdo da
Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA, 2019), define ergonomia como uma disciplina
cientifica relativa a compreensdo das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, bem como, a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de

otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Ainda que esteja fortemente relacionada a aspectos fisicos em contextos laborais, Dul e
Weerdmeester (2004) destacam o carater holistico da disciplina ao afirmarem que a ergonomia
desenvolveu procedimentos que englobam e aplicam os conhecimentos de outras areas como
antropometria, biomecanica, psicologia, toxicologia, engenharia mecanica, desenho industrial,
eletronica informatica e geréncia industrial. Dada essa amplitude de abordagem, de acordo com
a IEA, a ergonomia pode ser especializada em trés dreas principais: ergonomia fisica,

ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional.

A ergonomia fisica se caracteriza por questdes voltadas a antropometria, fisiologia,
anatomia e biomecanica humana em sua relacdo com a atividade fisica; a cognitiva aborda
processos mentais, como percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com

as interagdes entre as pessoas € outros elementos de um sistema (Ilida e Buarque, 2016); e a
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organizacional visa a melhoria de sistemas sociotécnicos, incluindo as estruturas
organizacionais, politicas ou regras, e processos compreendendo alguns temas relevantes como:
as comunicagdes; a concepcao do trabalho; a gestdo dos coletivos; programacgao do trabalho em
grupo; as novas formas de trabalho; cultura organizacional; teletrabalho; e gestao da qualidade

(Ferreira, Merino e Figueiredo, 2017).

2.2. Analise Ergonomica do Trabalho (AET)

Nascimento ¢ Rocha (2018) afirmam que um método propde as bases para que um
conjunto de tarefas seja realizado com o intuito de se alcangar um determinado objetivo.
Partindo dessa conceituagdo, na ergonomia da atividade, a Andlise Ergondmica do Trabalho
pode ser conceituada, de acordo com Wisner (1994), da seguinte forma:

[...] € uma intervencdo, no ambiente de trabalho, para estudo dos
desdobramentos e consequéncias fisicas e psicofisiologicas,
decorrentes da atividade humana no meio produtivo. Consiste em
compreender a situacdo de trabalho, confrontar com aptidoes e
limitagdes a luz da ergonomia, diagnosticar situagdes criticas a luz da
legislacdo oficial, estabelecer sugestdes, alteragdes e recomendagdes
de ajustes de processo, ajustes de produto, postos de trabalho,
ambiente de trabalho. A AET busca estabelecer uma aproximacgao no
que se refere a compreensdo geral de problemas relacionados com a

organizagdo do trabalho e seus reflexos em provaveis ocorréncias de
lesdes fisicas e transtornos psicofisioldogicos (WISNER, 1994).

No mesmo sentido, lida (2005), em referéncia a defini¢do dada por Guérin et al. 2001,
descreve esse método destacando o seu objetivo de aplicar os conhecimentos da ergonomia para
analisar, diagnosticar e corrigir uma situagado real de trabalho, desdobrando-se em cinco etapas,
quais sejam: analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagnostico e

recomendacoes.

2.3. A Ergonomia e o teletrabalho

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) refere-se ao teletrabalho como a
atividade laboral realizada com recurso as Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs)
exercida fora dos locais de trabalho (instalagdes fisicas) da entidade empregadora, embora,
segundo Almeida (2021), essa ndo seja uma definicdo de consenso, havendo ampla diversidade

de termos e conceituagdes relacionadas a essa modalidade.

O teletrabalho possui uma dinamica que impde dificuldades adicionais a adequagdo

ergondmica do espaco destinado ao desenvolvimento das atividades laborais, uma vez que o
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distanciamento fisico impde restrigdes as empresas no ato de fiscalizar e intervir nos ambientes
privados de seus funcionarios, por essa razdo, demanda-se uma maior adaptabilidade na
aplicacdo da analise ergondmica nesse contexto, uma vez que cada trabalhador organiza o seu

ambiente de trabalho, o que inviabiliza solucdes gerais € demanda intervengdes casuisticas.

Porém, ndo estar fisicamente no ambiente do empregador ndo exime o trabalhador de
prover a manutencdo de um ambiente salubre. De acordo com Mesquita e Soares (2020), devido
as limitagdes intrinsecas do teletrabalho, cabe ao empregador fornecer os meios para a
intervengao e implementacao de um espacgo laboral ergonomicamente adequado nas residéncias
de seus funciondrios, bem como, garantir treinamento a esses para que os proprios consigam
identificar os riscos a sua saude e, entdo, exercer a acao corretiva apropriada em seus espagos

privados.

O enfoque na capacitagcdo do trabalhador ¢ refor¢ado por Oliveira e Keine (2021), para
os autores a fun¢do da ergonomia no teletrabalho ndo se limita a cobranga de utilizagdo por
parte dos trabalhadores de mobilidrios e equipamentos considerados “ergondmicos”, mas ¢é
determinada pela interacdo entre o utilizador e o objeto, especialmente pelo perfil casuistico da
ergonomia, que visa compreender de forma aprofundada a realidade de um caso especifico que

se pretende modificar

Porém, além dos aspectos fisico-ambientais, ha de se considerar no teletrabalho os
aspectos cognitivo-organizacionais que o envolvem, uma vez que a saide mental também esta
diretamente relacionada a atividade profissional e ao contexto laboral, devendo-se considerar a
quantidade de tempo despendido para o trabalho, o isolamento social, a inadequagdo do espago
laboral privado do trabalhador e as implicagdes das interferéncias do ambiente familiar no

desenvolvimento das atividades (Ribeiro, Robazzi e Dalri, 2021).

Autores como Mello (1999), Rocha e Amador (2018), Brandao (2021) e Oliveira e
Martins (2022) apontam em seus estudos diversas vantagens relativas a ado¢ao do teletrabalho
(tanto para o empregador quanto para o funciondrio), ainda assim, esses destacam que o
isolamento profissional pode acarretar em perda da integragdo e vinculo com a organizagao,
dificuldade de se desconectar do trabalho, aumento excessivo de responsabilidades,

comunicacdo lenta e deficitaria e sobreposi¢ao do trabalho na vida pessoal.

Ainda assim, em ampla revisdo bibliografica, Giglio, Galegale ¢ Azevedo (2018)
indicam que ha prevaléncia das vantagens relacionadas a adog¢ao do teletrabalho, sobretudo em

relacdo aos aspectos de ganho de qualidade de vida (flexibilidade, da maior autonomia e da
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vida com a familia). Mesmo entre as desvantagens levantadas com os “teletrabalhadores”
pesquisados, aquelas relacionadas a inadequagdo de infraestrutura sdo quatro vezes menos
recorrentes do que aquelas relacionadas a fatores cognitivos- organizacionais como o
isolamento, a dificuldade de ascensao profissional e o desafio de organizacao familiar no novo

contexto.

3. METODOLOGIA

Em relacao a abordagem, o presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa, que,
de acordo com Bryman (1989), caracteriza-se principalmente pela énfase na perspectiva do
individuo que esta sendo estudado, no delineamento do contexto do ambiente da pesquisa, nas
multiplas fontes de evidéncias, na importancia da concepg¢do da realizada organizacional e na

proximidade com o fendmeno estudado.

Em relagdo ao procedimento de pesquisa, trata-se de um estudo de caso. Cauchick e
Sousa (2018), em alusdo a Yin (2001), afirmam que esse método possui carater empirico, uma
vez que analisa um fendmeno atual no contexto da vida real, com a particularidade de que o

limite entre o fendmeno e o contexto em que esse se insere comumente nao sao distinguiveis.

3.1. Procedimentos para coleta de dados

O procedimento de coleta de dados observou dois parametros: o primeiro se deu por
intermédio de entrevistas abertas e informais com os servidores da unidade da IFES em estudo,
com o objetivo de compreender como o trabalho se realizava e quais eram os maiores
incdmodos envolvidos no processo; o segundo foi a aplicagdo de um questiondrio fechado com
os servidores para coletar dados relativos a percepcdo geral (infraestrutura, sensagoes,

perspectivas) que esses tinham tanto do trabalho presencial quanto do remoto.

3.2. Instrumentos e métodos
Para a realizacdo do presente estudo de caso, bem como, da apresentacdo das propostas

de interven¢ao na unidade em estudo, os seguintes instrumentos € métodos foram utilizados:

e Revisdo bibliografica sobre a ergonomia (fisica, cognitiva e

organizacional) e teletrabalho (geral e no servigo publico);

e Entrevista aberta com os servidores;
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e Aplicacdo de um questionario estruturado sobre a percepgdo geral do

trabalho presencial e remoto;
e Avaliacdo Ergonomica do Trabalho na unidade;

e Registro fotografico da infraestrutura disponivel na unidade;

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Analise da Demanda
A entidade em que o estudo ¢ realizado ¢ uma instituicdo federal publica de ensino
superior, multicampi, ¢ uma prestadora de servigo cientifico-educacional, que goza, na forma

da lei, de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial.

O foco do estudo, por sua vez, ¢ uma unidade administrativa da referida IFES. A escolha
se deu pelas seguintes razdes: os servidores da unidade estao em teletrabalho parcial; a unidade
¢ frequentemente associada a reclamagdes relativas a infraestrutura e a inadequagdes
ergonOmicas; oportunidade de pesquisa e acesso do pesquisador ao ambiente. A referida
reparticdo ¢ composta por quatro servidores, aos quais sao atribuidas tarefas eminentemente

administrativas, executadas basicamente no computador.

O ambiente ¢ equipado com quatro estacdes de trabalho, distribuidas em uma area de
18 m?, o que acarreta redugio da possibilidade de deslocamento interno em razio de o espago
estar densamente carregado de mobilidrios. Cada estacdo de trabalho conta com: uma mesa em
“L”, uma cadeira giratdria, um computador de mesa (desktop), dois monitores € um porta

utensilios de escritdrio (canetas, réguas, grampeador).

Destaca-se ainda, que ndo ha uma padronizagdo entre esses mobiliarios, por exemplo,
um servidor alega que, embora a cadeira seja giratoria, o pistdo responsavel pelo ajuste de altura
da cadeira esta danificado: “quase todo dia preciso ajustar a altura da cadeira, pois ela vai
abaixando durante o dia”. Outro complementa, ainda sobre as cadeiras, complementa: “a
(cadeira) que eu tenho ndo tem brago para apoiar e o encosto das costas fica descendo

sozinho”.

A acomodacao fisica do local ¢ caracterizada por ser um ambiente coletivo, ndo ha

particdo entre os postos de trabalho, o que contribui para incomodos diversos como ruidos da
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porta, de conversas no ambiente, do telefone e do proprio ato de digitagdo (ruidoso por ser de

um modelo antigo).

A sala consta com oito lampadas fluorescentes, sendo que duas estdo queimadas. Ha
ainda um ar-condicionado de 12.000 BTUS, o qual possui um controle-remoto com defeito,
forcando os servidores a liga-lo manualmente (o que restringe a temperatura a 24°). O horario

do expediente, nos dias de trabalho presenciais, ¢ de 7:30h as 11:30h e de 13:30h as 17:30h.

A unidade ndo apresenta problemas relacionados ao absenteismo, assim como, nao ha
registros, a0 menos nos ultimos quatro anos, de acidentes do trabalho, porém as queixas com
desconfortos sdo frequentes. Dois servidores, por exemplo, equiparam por conta propria suas
estacdes de trabalho para lhes trazerem mais conforto, os dois adquiriram uma almofada para
as cadeiras (consideradas “duras”) e apoio para os punhos, para mitigar o desconforto apds

longos periodos de digitagao.

O levantamento preliminar das condi¢des de trabalho foi realizado ao longo do més de
mar¢o de 2023, com a participacdo dos quatro servidores da unidade. Nessa primeira etapa,
foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de dados: observagdao independente da
conjuntura do trabalho e entrevistas abertas com os quatro servidores, com o intuito de
identificar impressdes gerais acerca do trabalho presencial e do teletrabalho, bem como,
eventuais inadequagdes ergondmicas na unidade. A partir da verificagcdo e analise dos dados

supracitados, elaborou-se as seguintes hipoteses iniciais (Quadro 1):

Quadro 1: Hipoteses preliminares acerca da atividade, do ambiente e dos servidores.

Categoria Hipoteses
e (H1): H& um processo de redugao das condigdes de saude fisica
Aspectos do servidor ao longo do tempo, especialmente em relagao as
Fisicos enfermidades relacionais a regido cervical.

e (H2): Os servidores ndo conseguem atender na integra as
demandas da unidade, o que resulta em processos de
adoecimentos diversos;

Aspectos . . .
peCi e (H3): Ha sobrecarga de trabalho, ocasionando adoecimentos
Mentais :
diversos;
e (H4): O trabalho presencial potencializa os desconfortos psico-
cognitivos dos servidores.
e (H5): O ambiente fisico da unidade ¢ desconfortavel;
e (H6): As estagdes de trabalho ndo sdo apropriadas para longas
Ambiente horas de trabalho ao computador;
e (H7): Os servidores preferem executar suas atividades em seus
“home-offices”.
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e (H8): Os servidores possuem relativa liberdade para organizar
suas proprias atividades quando em teletrabalho, mas, no

Organizacao presencial, possuem menos autonomia;

do Trabalho e (H9): A expectativa de produtividade das chefias ndo considera

as limitagdes de infraestrutura e de pessoal da unidade, o que

acarreta em metas de entrega irrealizaveis.

Fonte: os autores.

4.2. Analise da Tarefa

De acordo com Abrahao et al. (2009), a tarefa pode ser compreendida como um conjunto
de prescrigdes referentes ao que deve ser realizado pelo trabalhador, de acordo com
determinadas normas, padrdes (quantitativos e qualitativos) e por intermédio de equipamentos
e ferramentas especificas. O trabalho prescrito abarca nao s6 aspectos fisico-ambientais, mas
também a carga mental demandada e os aspectos psico- sociologicos envolvidos (Ferreira e

Righi, 2009). Na pratica, essa etapa trata da avaliacdo daquilo que deveria ser executado.

Quanto a natureza das atividades laborais dos servidores em andlise, é essencialmente
administrativa, caracterizada por ser um trabalho eminentemente analitico e voltado a
demandas relacionadas a rotinas académicas. Por conseguinte, os requisitos fisicos envolvidos
sdo coincidentes com aqueles demandados em um escritorio regular (atividades realizadas ao

computador, em posi¢do predominantemente estatica e com o operador sentado).

Os servidores também prestam servi¢o de atendimento a comunidade universitaria de
forma complementar as rotinas principais. Nao ha na unidade uma padronizagdo dos tempos
empregados na realizacdo das diferentes tarefas elencadas no rol de atribuigdes da unidade em
estudo, porém ha uma expectativa informal, ndo escrita, associada a cada uma das tarefas. Essa
expectativa ¢ a utilizada como parametro na avaliagdo do desempenho dos servidores no

teletrabalho.

4.3. Analise da Atividade

Para Silva et al. (2014), a Analise da Atividade ¢ caracterizada por ser uma etapa de
observagao do trabalho efetivamente realizado, por intermédio da observagao das atividades
mentais e fisicas do trabalhador. As atividades mentais, acrescentam os autores, fazem alusio

aos niveis de detec¢do, discriminago e interpretacao das informacdes.
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A disposicao dos achados sera dividida da seguinte forma: descricdo do ambiente com
a avaliag@o acerca da adequabilidade ergonomica (NR-17) e a compilagdo das percepcdes dos

servidores obtidas com a entrevista e o questionario fechado aplicado.

4.3.1. Avaliacdo Ergondomica do Ambiente de Trabalho

Quando no presencial, o servidor se direciona a sua estagdao de trabalho, senta-se na
cadeira, liga o computador, os monitores e consulta o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
para verificar se ha alguma demanda associada a ele. Caso haja, passa a trabalhar nessa tarefa
ao longo do dia. Em regra, as atividades sdo de carater continuo e a mesma pode demorar até

dez dias para ser concluida, o que demanda relativa capacidade de concentragao.

Paralelo a atividade principal, os servidores também necessitam atender a comunidade
universitaria quando demandados. O atendimento se d4 por e-mail, telefone ou presencial. Em
razao da infraestrutura precéria, o principal obstaculo ¢ o atendimento presencial, pois, ainda
que haja uma sala de reunides, essa, na pratica, nao ¢ utilizada pois “para usar a sala de reunido
precisamos agendar, o problema é que os professores chegam sem aviso e acaba que
precisamos atender aqui na sala mesmo e ndo ha espago ou privacidade. Para piorar, durante
o tempo que um atende um professor, os demais ndo conseguem trabalhar ja que a conversa
acaba distraindo os outros. Se um professor ficar aqui muito tempo é um turno de servico

jogado fora”, complementa um servidor.

Quanto ao mobilidrio e os equipamentos da unidade, observou-se que, a despeito das
recomendagdes ergonOmicas aplicaveis, as condi¢cdes das estagdes de trabalho nao sdo
uniformes. Dos quatro, apenas a do servidor gerente possui apoio de brago. Em relagdo as
cadeiras, também ha discrepancia: apenas a do servidor gerente estd em condigdes adequadas
de uso, as demais possuem problemas diversos como: auséncia de apoio para os bragos, encosto

das costas solto, pistao de regulagem de altura com defeito e assento demasiado duro.

Em relacdo aos aspectos ambientais, a temperatura € o que mais gera incomodo para os
servidores, a falta de manuten¢do no ar-condicionado (sem limpeza ha quatro anos) € o seu
controle quebrado acarretam uma série de transtornos. Na unidade, dois servidores, nao
conseguem liga-lo manualmente, uma vez que isso demandaria a utilizagao de uma cadeira, de
modo que esses precisam aguardar um servidor mais alto chegar ou pedir emprestado um
controle em outra unidade, o que nem sempre € possivel principalmente nos horarios de entrada

e saida.
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Ainda que haja duas lampadas queimadas, os servidores alegam que isso ndo os

atrapalha: “ainda ha seis ldmpadas fluorescentes em um espago pequeno como esse, ja é mais

do que o suficiente”.

4.3.2. Condicdes Ergonomicas nos “Home-Offices” e Percepcoes dos Servidores acerca

do Trabalho Presencial na IFES e do Teletrabalho

Com a aplicacado a aplicagdo do questionario, foi possivel obter os seguintes dados:

Quadro 2: Compilagdo das respostas obtidas com o questionario.

Questionamento S1 S2 S3 S4
Qual a sua faixa etaria? 30 -40 30 -40 20 -30 40 - 50
- Qual o seu sexo? Feminino Feminino Masculino Feminino
-5 ,
S v Hé quanto tempg trabalha Menos de 1
g & na mesma unidade da | Del a3 anos an De 1 a 3 anos De 1 a 3 anos
£ g IFES? ©
SC
= Durante quanto tempo .
o D M .
- costuma utilizar 0 c5a8 ais de § De 5 a8 horas | Mais de 8 horas
horas horas
computador a trabalho?
Vocé prefere executar Em casa Em casa Em casa Em casa
suas atividades: (teletrabalho) | (teletrabalho) | (teletrabalho) (teletrabalho)
Em sua casa (no Outro:
teletrabalho parcial al o “Cadeira d s .
. P .)’ qu De escritorio adeira de De escritorio De escritorio
¢ o0 modelo de cadeira que plastico
utiliza? (adaptada)”
Na sua casa (no Outro:
teletrabalho parcial), vocé€ | De escritorio “temporaria s .
o . . o De escritorio De escritorio
utiliza qual tipo de mesa | (escrivaninha | mente, utilizo . .
(escrivaninha) (escrivaninha)
para  executar suas ) mesa de
atividades? plastico”
Ruido ambiente Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Temperatura ambiente Amena Amena Frio moderado Amena
Vocé chegou a observar o
surgimento de algum ~ ~ ~ P »
Surg o gu Nao Nao Nao Sim: “ocular
o | incomodo fisico? Se sim,
% qual(is)?
< | Sobre a afirmacgdo: “Com
£ | o teletrabalho, eu consigo
= s ", ) Concordo Concordo Concordo Concordo
& conciliar  minha  vida
pessoal e profissional”:
Sobre a afirmacao: “A
lidad d
quandaae 0 meu Concordo Concordo Concordo Concordo
trabalho é melhor quando
estou em teletrabalho™:
Sobre a afirmacdo: “Sinto
que tenho maior controle
sobre o meu proprio Concordo Concordo Concordo Concordo
trabalho e me sinto mais
valorizado por isso”:
Sobre a afirmagdo: “O
volume  de  trabalho ~ ~ ~
Nao concordo | Néo concordo Concordo Nao concordo
aumentou no
teletrabalho™:
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Sobre a afirmagdo: “No
teletrabalho, eu sinto uma Concordo ~ ~
. . Nao concordo Concordo Nao concordo
maior  cobranga  por | parcialmente
resultados”:
Sobre a afirmacao: “Com
o teletrabalho, eu sinto
, s ~ ~ Concordo Concordo
que ha sobreposi¢cdo do | Nao concordo | Néo concordo . .
. parcialmente parcialmente
trabalho com a minha
vida pessoal”:
Sobre a afirmagdo: “Com
o teletrabalho, eu sinto
~ Concordo Concordo ~
que estou perdendo o | Nao concordo . . Nao concordo
, parcialmente parcialmente
vinculo com a
organizag¢do (IFES)”:
Sobre a afirmacéo: “Com
o teletrabalho, sinto que
terei maior dificuldade de - ~
i Nao concordo Concordo Concordo Nao concordo
ascender
profissionalmente
(promogdo)”:
« « Como vocé avalia a| Inadequada: Inadequada: Inadequada: “4
E g cadeira que utiliza na “Cadeira Adequada “Pistdo com cadeira estd
®| IFES em que trabalha? desconfortive defeito” com encosto e
[; o encosto requlagem
ndo regula no quebrados, ndo
final do possui bragos”
expediente
fico com dor
nas costas”
Ruido ambiente Satisfatorio Satisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio
Temperatura ambiente Muito frio Amena Frio moderado Amena
Vocé se sente estressado,
tenso ou ansioso nos dias S L Sim, com Sim, com
. Sim, as vezes | Sim, as vezes N N
em que precisa trabalhar frequéncia frequéncia
presencialmente na IFES?
No teletrabalho, caso
tenha respondido “sim’’ ~ ~ ~
p . . Sao Nao se Nao se ~
na pergunta anterior, tais . . Sdo atenuados
atenuados manifestam manifestam
desconfortos  (estresse,
tensdo ou ansiedade):

Fonte: os autores.

N

—

4.4. Diagnostico e Projeto
Das hipoteses levantadas na Analise da Demanda, foi possivel obter, a partir da Analise

da Atividade, o seguinte diagndstico:

e Ainda que ndo seja possivel afirmar que as condi¢des de infraestrutura
estdo ocasionando algum processo de adoecimento dos servidores, Em
especial as enfermidades relacionadas a regido cervical (HI1), ha
evidéncias para maiores investigacoes: as cadeiras da unidade sdo

consideradas inadequadas e desconfortaveis por 75% dos servidores da

)
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unidade e um deles alegou que saia frequentemente com dor nas costas ao

final do expediente;

Ha evidente sobrecarga de trabalho (H3), por essa razao, os servidores nao
conseguem atender na integra as demandas na unidade (H2). Porém, de
acordo com a entrevista realizada, os servidores ndo se “culpabilizam” por
isso, de modo que nenhum alegou que isso acarreta em um maior
desconforto mental. Os sintomas de estresse, tensdo ou ansiedade estdo

associados ao trabalho presencial na unidade (H4);

O ambiente ¢ densamente carregado de mobiliarios, ha limitagcao de pontos
de internet e telefone, ndo ha ajuste térmico (ar-condicionado restrito a
24°), ndo ha privacidade em atendimentos ao publico (HS), as estacdes de
trabalho ndo estdo plenamente adaptadas a longos periodos de trabalho
(faltam itens ergondmicos, as cadeiras sdo irregulares, o ajuste de altura
dos monitores ¢ limitado e trés (das quatro) cadeiras foram alvo de
reclamagdo), H6. Todos os servidores alegaram que preferem

desempenhar suas atividades em casa (H7);

Todos os servidores afirmaram que possuem mais liberdade de
organiza¢do do proprio trabalho em casa (H8). Metade dos servidores
concordou total ou parcialmente com a afirmagdo de que no teletrabalho

sentem uma maior cobrancga por resultados (H9).

De modo que considerando o que foi exposto, elaborou-se as seguintes propostas de

intervengao:

Aquisicao de: 3 (trés) suportes ergonomicos de teclado, 3 (trés) cadeiras
de escritério em plenas condi¢des de uso; remogao de uma estagdo de
trabalho da sala; 4 (quatro) suportes de monitor duplo; 4 (quatro) suportes
ergondmicos para os pés; um novo controle para o ar-condicionado; a
substitui¢do de 2 (duas) lampadas fluorescentes; o remanejamento de
pontos de internet e telefone para melhor distribuicdo das estagdes de

trabalho;

Ampliagdo dos dias em teletrabalho (de trés para quatro dias na semana),
com excecdo do servidor gerente, considerar a implementagdo do

teletrabalho integral aos demais.
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S. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Os dados coletados a partir dos instrumentos e métodos utilizados proporcionaram
reflexdes e avaliagdes acerca dos achados, subsidiando a elaboracdo de uma proposta de
intervengao que possibilitasse a melhoria nas condigdes de trabalho dos servidores € a mitigagao

de riscos ergondmicos.

Os resultados demonstraram que os aspectos fisico-ambientais necessitam de atengao.
A inadequacao das cadeiras da unidade, em especial, ¢ um fator potencial para o surgimento de
doencas na regido cervical. As inconformidades ergondmicas também se estendem aos demais
mobilidrios e equipamentos das estacdes de trabalho. Os incdmodos psico-cognitivos, de acordo
com os achados, ndo estao associados ao volume das demandas, mas sim ao trabalho presencial.
As queixas coletadas (estresse, tensao, ansiedade e falta de autonomia) foram diretamente

associadas ao trabalho presencial na IFES.

Ainda que metade dos servidores tenha associado o teletrabalho a alguma desvantagem
(maior cobranga por resultados e dificuldade de ascensdo profissional), o incremento de
qualidade de vida oriundo da flexibilidade dessa modalidade foi apontado como fator
determinante para justificar a preferéncia dos servidores, at¢ mesmo por aquele que possuia

infraestrutura de trabalho inadequada em sua casa.

Por fim, convém ressaltar que este trabalho tem limitacdes, como por exemplo a
percepcao unica dos servidores e a ndo confrontacao de resultados com as chefias imediatas e
com os usudrios, sugere-se que isso seja realizado em estudo futuros e que as chefias e os
usudrios do servico sejam ouvidos para que possa-se compreender se as sugestoes elencadas
contribuem para o funcionamento global da unidade em termos de sua produtividade e nao

apenas para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.
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