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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise critica acerca dos desafios e contribuicdes da agdo
ergondmica para a modalidade de trabalho em teletrabalho, tendo como base uma experiéncia
desenvolvida numa instituicdo publica no Rio de Janeiro — Brasil, durante o cenario de
pandemia de Covid-19 e identificada como potencial estratégia para a nova conjuntura dos
modos de trabalho. Partindo do referencial teérico da Ergonomia da Atividade, da Saude do
Trabalhador e de uma revisdao de literatura ndo sistematica sobre o teletrabalho, este trabalho
busca identificar as perspectivas para atuacdo no contexto do trabalho remoto. A discussao
aborda as questdes metodologicas de uma analise ergondmica e trata também do contexto
macro organizacional do teletrabalho, considerando seus marcos regulatorios e a reflexdo sobre
a necessidade de se considerar a construgdo de diretrizes e politicas que garantam plenas
condi¢des de trabalho para esta nova modalidade, e abordando todas as peculiaridades que essa
discussdo envolve, como exemplo as diferentes realidades de trabalho e de vinculos
trabalhistas.

Palavras-chave: Ergonomia, Satide do Trabalhador, Teletrabalho, Ergonomia da Atividade

CHALLENGES AND PERSPECTIVES FOR ERGONOMIC ASSESSMENT OF
TELEWORK

Abstract

This article presents a critical analysis of the challenges and contributions of an ergonomic
action in the teleworking modality, based on an experience conducted in a public institution in
Rio de Janeiro - Brazil, developed during the Covid-19 pandemic scenario and identified as a
potential strategy for the new situation in ways of working. Based on the theoretical framework
of Activity Ergonomics, Workers’ Health and a non-systematic literature review on
teleworking, the study aims to identify the perspectives for action in the context of remote work.
The discussion addresses the methodological issues of an ergonomic analysis and the macro-
organizational context of teleworking, including its regulatory frameworks. It also reflects on
the need ensure adequate for guidelines and policies that guarantee full working conditions in
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this new modality, considering the peculiarities that this discussion involves, such as the
different work realities and employment relationships.

Keywords: Ergonomics, Workers’ Health, Teleworking, Activity Ergonomics

1. INTRODUCAO

O teletrabalho tem suas origens nas décadas de 1970 e 1980, quando os avangos
tecnologicos comecaram a permitir que as pessoas trabalhassem remotamente (Rocha &
Amador, 2018). Entretanto, somente com a pandemia da Covid-19, declarada pela OMS em
2020, tornou-se frequente a adocao dessa modalidade de trabalho por diversos 6rgios publicos
e empresas privadas. Este processo ocorreu sem que houvesse um preparo e um periodo de
adaptacao dos meios de trabalho, por parte dos trabalhadores e das organizagdes, diante da
realidade colocada. Tal contexto gerou para os trabalhadores a necessidade de adaptacdo

abrupta as novas formas de trabalhar (Duraes et al., 2021).

As mudangas que ocorreram com a pandemia levaram a um cendrio classificado por
diversos autores como a 4* Revolucao Industrial. O periodo caracteriza-se por transformacdes
no mundo do trabalho que vem se desenvolvendo nas tltimas décadas, a partir de um intenso
avanco tecnologico e grande conectividade (Schwab, 2019). A utilizagdo dos recursos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), cada vez mais frequentes, t€ém tornado a
modalidade de trabalho remoto uma tendéncia em experimentacdo no mundo do trabalho

(Rafalski & Andrade, 2015; Roos & Silva, 2023).

Ha diversos sinonimos utilizados para referir-se a este modelo de trabalho. Dentre eles,
estd o teletrabalho, cujo termo e conceito apresentam grande variagdo na literatura. Apesar
disso, ha consenso sobre se tratar de uma forma de organizacao do trabalho na qual as atividades
sao realizadas por meio de TICs, extinguindo a necessidade de deslocamento do trabalhador a
um local especifico de trabalho para entregar os resultados ou produtos das tarefas (Rocha &
Amador, 2018). Uma das categorias inseridas no contexto maior do teletrabalho é o home
office, que apresenta a particularidade de ser realizado na casa do trabalhador (Rocha &

Amador, 2018).

Em face a esta realidade, torna-se fundamental atentar aos impactos que os avangos
tecnologicos exercem nas formas de trabalhar e, por conseguinte, na vida dos trabalhadores.
Schwartz (2020, p. 283) aponta que Oddone (2020) ja fazia referéncia a “entrada da era digital”

no que tange a reconfiguracao das formas de realizar as “trocas cognitivas e sociais”.
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Diversos sdo os desafios a serem enfrentados pelos trabalhadores no que se refere as
sobrecargas conferidas pelas reestruturacdes do trabalho. Para Antunes (2020, p. 30), as novas
formas de trabalhar se configuram como algumas das modalidades destacadas: ‘“mais
flexibilizagdo, mais informalidade, mais intermiténcia, mais terceiriza¢ao, mais home office,
mais teletrabalho, mais EAD”. Essas novas dinamicas trazem desafios para pensar na saude do
trabalhador e nos dispositivos que busquem captar as condi¢des do trabalho em casa ou outros
ambientes. Nesse ponto, cabe refletir como a ergonomia se insere no campo e como ela pode

contribuir para a protecao da saude do trabalhador.

Como evidéncias das transformagdes que o teletrabalho vem provocando, destacam-se
alguns estudos. Moreira (2020), toma como referéncia pesquisas na populagcdo europeia, que
evidenciam altas taxas de problemas de satide mental, diabetes tipo 2, sobrepeso e obesidade
entre trabalhadores. Essas manifestagdes apresentam intima relacdo com as novas modalidades
de trabalho, incluindo o teletrabalho. A autora ressalta também que ha uma relacdo entre os
sofrimentos psiquicos atuais e os de natureza fisica ocorridos no século XIX durante o processo

de industrializagdo, que alterou a forma de trabalhar.

Os riscos psicossociais gerados pela mudanga no tipo, forma e local de trabalho se
relacionam, dentre outros aspectos, ao desaparecimento da separagdo entre vida profissional e
pessoal, ao estabelecimento de um controle eletronico e a distdncia do trabalhador cada vez
maior. Dentre os riscos fisicos, aparecem a exposicao permanente a campos eletromagnéticos,
fadiga visual e problemas musculoesqueléticos (Moreira, 2020). Um dos problemas destacados
pela autora ¢ a necessidade de estar constantemente online e disponivel, elevando

significativamente os niveis de estresse dos trabalhadores (Moreira, 2020, p. 277).

O relatério de uma pesquisa realizada eletronicamente na Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro, durante a pandemia de Covid-19, identificou um aumento de 50% das despesas na
residéncia de trabalhadores em teletrabalho durante o periodo de isolamento social, visto que
algumas despesas anteriormente atribuidas aos empregadores ou realizadas fora de casa,
acabaram repassadas para o trabalhador em seu domicilio (Freitas et al., 2020, p. 10). Castilho
e Silva (2020) apontam que as politicas de reembolso dessas despesas e de seguranca do
teletrabalho sdo ainda frageis e incertas, e que ha necessidade de medidas protetivas, buscando
evitar a transferéncia dos custos e riscos para o proprio trabalhador, inclusive com

equipamentos € outros recursos necessarios para a execugao do trabalho.

Em 2019, Abbad et al. realizaram uma pesquisa de opinido sobre o tema, com a

participacdo de 270 teletrabalhadores e 266 trabalhadores presenciais sobre as caracteristicas
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do trabalho. Os autores ndo chegaram a uma conclusdo definitiva quanto as vantagens e
desvantagens do teletrabalho para o individuo e para a organizag¢ao. Porém, em nivel individual,
os resultados indicaram a percepcao positiva dos trabalhadores sobre pontos como
flexibilidade, autonomia, reducao ou eliminagao dos deslocamentos, aumento do bem-estar e
maior produtividade. Como pontos negativos apareceram a sobrecarga de trabalho, isolamento
social e preocupacgdes quanto a administragdo da flexibilidade de horarios, ao aumento do
controle da produtividade, a menor visibilidade profissional e incompreensao dos colegas que

exercem o trabalho presencial (Abbad et al., 2019).

Andrade e Tonin (2023), em estudo sobre o contraste entre o trabalho presencial e o
remoto, identificaram, por sua vez, a associacao dos sentimentos de sobrecarga, estresse, tensao,
ansiedade e falta de autonomia ao trabalho presencial. No periodo da pandemia, um estudo
sobre os impactos trazidos pela alteragao da relacao trabalho — casa encontrou efeitos positivos,
como a reduc¢do do tempo de deslocamento e maior autonomia dos individuos, e efeitos
negativos, como dores de cabeca, dor lombar, DORT/LER, vista cansada, aumento do estresse,
dificuldade para impor limites, entre outros (Fernandes & Inoue, 2023). Possivelmente, alguns
dos efeitos negativos detectados devem-se ao curto tempo para adaptacdo do formato e

ambiente de trabalho e a falta de protocolos e normas regulamentadoras.

Apesar das evidéncias encontradas, Rocha e Amador (2018, p. 155) ressaltaram que
olhar para as pesquisas sobre efeitos do teletrabalho em geral, ndo permite alcancar as diversas
realidades, especificidades e a complexidade das situagdes de trabalho que sdo colocadas sob o
“mesmo rotulo”. Com isso, espera-se que a realidade apresente condi¢des ainda mais desiguais
quanto as condi¢des e desdobramentos da realizagdo do teletrabalho do que o recorte

apresentado em pesquisas.

As necessidades impostas pelo teletrabalho, assim como nas novas modalidades
laborais, demandam criatividade, atitude reflexiva, busca de novos conhecimentos e de
estratégias de acdo, tanto para os ergonomistas, quanto para os trabalhadores (Falzon, 2018).
As agdes de pesquisa e as acdes de cuidado e atencdo aos trabalhadores devem estar em
consonancia com as premissas do campo da Saude do Trabalhador, com destaque para a
participacdo ativa do trabalhador nos processos de construg¢do, decisdo e mudancas nas
atividades de trabalho. Desta forma, coloca-se a pergunta que traz um novo desafio para o
campo da Saude do Trabalhador: como manter vivas as relagdes de trabalho e o processo de

reflexdo coletiva, com a adesdo cada vez maior do teletrabalho?
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Este artigo tem como objetivo identificar as perspectivas e os desafios da avaliagdo
ergondmica no teletrabalho, considerando o ponto de vista do trabalhador, a partir de uma
experiéncia no Servico Publico. A experiéncia em questdo foi desenvolvida e aplicada no
momento de isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19 e constitui a base para a

reflexdo sobre a pratica apresentada neste relato de caso.

2. METODOLOGIA

Este artigo foi produzido a partir das discussdes sobre a saude do trabalhador na
modalidade de teletrabalho, na perspectiva da equipe de Ergonomia do Nucleo de Ambiéncias
e Ergonomia (NAE) da Coordenagdo Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe), 6rgdo da

Presidéncia da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Para subsidiar as reflexdes propostas no presente artigo foi realizada uma revisao nao
sistematica de literatura, contemplando os temas de ergonomia da atividade, satide do
trabalhador e ergonomia e teletrabalho. A revisao buscou explorar criticamente as diferentes
perspectivas, teorias e praticas relacionadas ao tema, contextualizando-as no cenario especifico
do teletrabalho no Servigo Publico, a partir da pandemia da Covid-19. Foram elencados alguns
marcos legais referentes a satide do trabalhador, ergonomia e ao teletrabalho para

contextualizagdo, fundamentacdo tedrica, analise e discussdo das lacunas e potencialidades.

Adicionalmente, foi apresentada uma experiéncia de avaliagdo ergondmica do
teletrabalho no Servigo Publico, intitulada Satide do Trabalhador e Ergonomia em Home Office
(STERH), conduzida durante a pandemia da Covid-19. A partir desse caso, foi realizada uma
reflex@o sobre a pratica desenvolvida e discutidas as consideracdes sobre as perspectivas e

desafios identificados.

Por fim, foram resumidas as principais descobertas do ensaio, enfatizando as

contribui¢des para a compreensao e pratica da avaliagao ergondmica no teletrabalho.

3. RESULTADOS
3.1. Ergonomia da Atividade

A necessidade de aprofundar os estudos centrados no componente humano (Human
Factors) foi alavancada no pods-guerra, quando da busca por melhores desempenhos dos
homens e das maquinas. Esta abordagem da ergonomia ¢ originaria das experiéncias dos paises

norte-americanos e britanicos (Laville, 2018).
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Rompendo com o paradigma cientifico dominante no inicio dos anos 70, Alain Wisner
enfatiza a necessidade de estudar o comportamento e os limites do homem no trabalho para
além dos estudos controlados em laboratdrio (Jackson Filho, 2004). Este autor ¢ um dos que
desenvolvem outra abordagem na ergonomia, originada nos paises de lingua francesa, centrada

na analise situada da atividade de trabalho (Laville, 2018).

O objeto de estudo da ergonomia ¢ a atividade de trabalho e sua finalidade ¢ a produgdo
de transformacdes positivas possiveis nas situagdes em que acontecem as atividades. Bonfatti
(2004, p. 19) define situagao de trabalho como “algo singular e contingente”. O autor
desenvolve a ideia de que a composi¢do da situacdo de trabalho ocorre através da jungdo de
fatores individuais dos trabalhadores e fatores externos em um momento especifico. Como
fatores individuais cita a competéncia, formacao e estado momentaneo, sendo os externos, o
ambiente, as normas, as rotinas, os meios de trabalho, seus interlocutores e parceiros (Bonfatti,

2004).

Sob o ponto de vista da atividade, a abordagem enfética na andlise situada traz uma
importante contribui¢do quando distingue o trabalho prescrito do trabalho real e posteriormente
avanga para os conceitos de tarefa e atividade (Guérin et al., 2001). As a¢des de ergonomia
buscam compreender as estratégias que os trabalhadores adotam para regular as variabilidades
que ocorrem no contexto do trabalho, visando preservar e fazer cumprir o que ¢ definido pela
organizacao (Vidal, 2003). Para Guérin et al. (2001, p. 14), a compreensao sobre a atividade de
trabalho, ¢ a maneira como os resultados sao obtidos e os meios utilizados para a execucao da

tarefa, ou seja, aquilo que ¢ prescrito pela organizagao.

Apoiada na contribui¢do plural de outras disciplinas, a Ergonomia, através da
metodologia de Anélise Ergonomica do Trabalho (AET), propde compreender o trabalho e suas
transformagdes entendendo os trabalhadores, individual e coletivamente, como os principais
atores na produgdo de conhecimento e transformacao sobre o seu trabalho e a sua satude (Vidal,

2003).

A estrutura metodoldgica de AET encontra variagdes. A linha metodologica inicial
proposta em 1994 por Wisner, na Franga, apresenta cinco etapas: analise da demanda e proposta
de contratos, analise do ambiente técnico, economico e social, analise das atividades e da
situacdo de trabalho e restituicdo dos resultados, recomendagdes ergondmicas e validagcdo da

intervengao e eficiéncia das recomendacdes (Wisner, 1994).

Por estar baseada em um trabalho de campo com vistas a conhecer as atividades que

serdo analisadas, Vidal (2003) aponta a necessidade de aplicar os métodos observacional e
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interacional durante a realizagio da AET. A observagdo in loco, enquanto método
observacional, permite ao profissional ergonomista uma familiarizagdo entre as situacdes de
trabalho que serdo analisadas e os trabalhadores. Ele afirma que esta via ocorre em duplo
sentido, ou seja, permite também que os trabalhadores passem a conhecer o trabalho do
profissional que realiza a analise. No entanto, a interpretacdo atribuida as situacdes analisadas
por parte do observador pode variar de acordo com a atribui¢do dos seus sentidos e significados
(Vidal, 2003). Sendo esse o limite da observagao, o método interacional complementa a analise
da atividade situada a partir da descricao verbal realizada pelos trabalhadores. Assim, o
profissional ergonomista, ao encaminhar a interacdo de modo satisfatorio (Bonfatti, 2004), tera

acesso as informagdes sobre o desenvolvimento das atividades (Vidal, 2003).

Todavia, ressalta-se que, para além da verbalizagado, a interagdo permite outros tipos de
contato entre os seres humanos como, por exemplo, o contexto no qual a fala esta sendo

produzida (Bonfatti, 2004).

Para que as acdes de ergonomia alcancem seus objetivos e seus resultados, o
envolvimento e participagao dos trabalhadores, em todas as etapas, torna-se indispensavel. Um
dispositivo proposto por Vidal (2003) denominado Construgao Social foi concebido como um
meio de sustentacdo para acdo ergonOmica. Ela prevé a articulacdo entre o profissional
ergonomista, trabalhadores e grupos distintos da organizagado através de uma estrutura de agao,
de natureza participativa, técnica e gerencial. Desta forma, o ergonomista “dialoga com todas
as pessoas envolvidas através das representacdes existentes sobre a situacdo de trabalho”

(Vidal, 2003, p. 71).

Para Vidal (2003), as transformagdes positivas por meio da AET sdo asseguradas por
ser este um método que retine foco, ordenacdo e sistematicidade em suas caracteristicas e

propriedades.

Teiger & Lacomblez (2013) oferecem também importante arcabouco tedrico para a
pratica da ergonomia, a partir do “paradigma da formagdo dos atores na e pela analise do
trabalho para e pela acdo”, priorizando o saber operario, a construgdo coletiva do conhecimento

sobre o trabalho assim como a analise do trabalho real.

Recentemente, diversos estudos tém sido conduzidos no sentido de identificar agravos
a saude de trabalhadores em teletrabalho, tais como os elaborados por Silva (2023), Andrade e
Tonin (2023), Milakovic et al. (2023), Chim e Chen (2023) e El Kadri Filho e de Lucca (2023).
Nesses estudos, destacam-se que as recomendagdes de acdes preventivas ficam em maioria

centradas no proprio trabalhador.
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A despeito dos avancgos na identificagdo dos riscos a saude no teletrabalho e elaboragao
de recomendacdes, ainda se identifica uma lacuna na literatura quanto a avaliacdo ergondmica
da atividade em teletrabalho e os parametros para sua realizacdao. El Kadri Filho e de Lucca
(2023) apontam a necessidade de as empresas desenvolverem formas de avaliar os riscos entre
os trabalhadores em teletrabalho. Contudo, ainda ndo foram apontadas suficientes propostas e

modelos para dar conta desse problema.

3.2. O Campo da Satde do Trabalhador

O campo da Saide do Trabalhador (ST) se desenvolveu no ambito da Satude Coletiva,
influenciado pelo movimento da Medicina Social latino-americana e Movimento Operario
Italiano (MOI). Tal contexto tedérico-social produziu avangos cientificos significativos que
ampliou os modos de investigar € a perspectiva sobre o processo saude-doenca em sua

articulagcdo com o trabalho (Gomez et al., 2018).

Schwartz, (2020) ressalta o quanto, no Brasil, o Movimento da Reforma Sanitaria
Brasileira fundamentado também no MOI, conquistou transformagdes e se concretizou como
campo de atuagao e lutas pela saide como direito universal. A ST incorporou como referéncia
central para os estudos da relagdo satide-doenca o conceito de processo de trabalho e assim

inaugurou um novo paradigma no debate académico e nas praticas de cuidado em satide.

Ao utilizar o conceito de “processo de trabalho” como instrumento de anélise, o Campo
da Satde do Trabalhador intervém em concepgdes hegemodnicas da Medicina do Trabalho e
Satide Ocupacional, quando baseia-se nos principios da: relativizagdo dos métodos
quantitativos na andlise entre causa e efeito; na aposta interdisciplinar cuja perspectiva €
atravessada pelo conceito ampliado de saude; na pratica participativa centrada no trabalhador
como ator fundamental de transformacgao do trabalho e; na compreensdo da dimensao social e
histérica do trabalho. Considera-se assim, o contexto em que se estabelecem as relagdes
produtivas e as condi¢des especificas em que acontece o trabalhar, podendo se tornarem
produtoras ou nao de saude. Objetiva-se assim a mudanga e o controle das condi¢gdes de trabalho

(Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Ao assinalar o carater historico e social do processo saude-doenga, observa-se a
interrelagdo com o processo de producdo, identificando em grupos humanos os modos
peculiares de viver e de morrer. S3o estudos que evidenciam os processos histdricos da relagao
saude-doenga, desvinculando o olhar do fendmeno bioldgico individual para o biopsicossocial

(Laurell & Noriega, 1989). Nesse contexto a perspectiva do trabalhador torna-se fundamental
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para se construir metodologias e reflexdes sobre o fazer operario. A partir desse prisma,
inspirado pelo Movimento Operério Italiano, € possivel conhecer as condi¢des de possibilidade
do trabalhar e da relacao saude-doencga que este pode produzir, bem como potencializar as “lutas

pela melhoria das condigdes de trabalho e defesa da saude” (Lacaz, 2007, p. 758).

Ao privilegiar os aportes tedrico-metodoldgicos propostos pelo Movimento Operario
Italiano, a Saude do Trabalhador no Brasil incorporou o protagonismo dos trabalhadores na

atuac¢ao de intervencao nos locais de trabalho.

No processo de construcao da matriz conceitual acima exposta emergiram algumas
questdes norteadoras que reverberam para a analise em curso: Como abordar/contemplar a
perspectiva do trabalhador em teletrabalho na analise ergonomica do trabalho? Considerando o
crescimento do teletrabalho no Brasil no pds-pandemia, como lutar contra mais um movimento
de responsabilizagdo do trabalhador pelas préprias condigdes de saude no trabalho? Como a
ergonomia pode auxiliar na construcdo de recursos que garantam a transformacao do trabalho
remoto na dire¢do da saude dos trabalhadores? Essas reflexdes foram enriquecidas a partir da
proposta da agdo STERH (Saude do Trabalhador ¢ Ergonomia em Home Office), descrita no

bloco seguinte.

3.3. A Experiéncia Institucional da Acido Ergonomica STERH - Satide do Trabalhador e
Ergonomia em Home Office

O cenario estabelecido pela pandemia do Covid-19 revelou-se um desafio ao
desenvolvimento do trabalho dos ergonomistas vinculados as instituicdes. Os desafios
envolveram a impossibilidade das observagdes diretas em situacdo de trabalho, cuja fungao
primordial ¢ compreender o essencial das formas usadas pelos trabalhadores para o
gerenciamento das variabilidades que surgem no desenvolvimento de suas atividades (Bonfatti,
2004). Neste contexto, foi concebida a agdo STERH (um acronimo de Saude do Trabalhador e
Ergonomia em Home Office). Esta, tem como objetivo fomentar a criacdo de estratégias
(individuais, coletivas e institucionais) para promogao da saude dos trabalhadores em home
office, mesmo com o contexto pandémico associado as exigéncias ligadas ao isolamento social

(Azambuja et al., 2022).

A dificuldade de acesso as tecnologias e ferramentas que permitiam a comunicagao a
distancia e o aprendizado para sua utilizacdo, tanto por profissionais da equipe, quanto por
trabalhadores da institui¢ao, além de todas as adversidades colocadas na rotina de teletrabalho

numa situacao de pandemia, incitaram a utilizacdo de outros recursos € métodos, compondo
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uma nova metodologia de agdo. A proposta retine referéncias da Ergonomia da Atividade,

Paradigma da Formagdo para Transformacdo, Satde do Trabalhador, Analise Coletiva do

Trabalho e Etnografia Digital e faz uso de recursos tecnologicos € comunicagdo digital como

meio de viabilizar as intervengdes no campo. Seguindo os marcos metodologicos da Analise

Ergondmica do Trabalho preconizados por Allan Wisner (1994), as etapas da a¢ao puderam ser

flexibilizadas e adaptadas de acordo com as necessidades e cenarios dos servigos ou grupos

demandantes da instituigao.

A acdo STERH ¢ realizada em 5 etapas e inicia-se com a identificagdo da demanda e

construgao social.

1.

Nesta primeira fase sdo construidas as redes de relacionamento facilitadoras do
desenvolvimento da acdo ergonOmica. Para tal faz-se necessaria a elaboracdo ou
recebimento da demanda (que nesse caso foi oriunda de um departamento ou unidade
da instituicdo). Igualmente importante ¢ a definicdo de um ator chave (ou representante
da unidade) para a interlocu¢do da equipe de ergonomia com os representantes dos
setores. Em seguida ¢ feita a pactuacao e estabelecimento de estratégias de implantagao
e o agendamento de reunides com o ator chave, o Servigo de Gestao do Trabalho (SGT)
da unidade e os gestores do departamento ou unidade e defini¢do do plano de
comunicac¢do e divulgacdo da acdo na unidade, com o objetivo de sensibilizar todos os
trabalhadores e fomentar a participagdo voluntaria nas agdes ergonomicas (Azambuja

et al., 2022).

A segunda fase conta com a aplicacdo de um instrumento digital aos trabalhadores
participantes que visa compreender a relacdo saude-trabalho em home office. Esse
instrumento foi fundamentado no método EAMETA (Bonfatti & Vidal, 2016). Sua
formulacao abordou questdes sobre o espago e ambiente de trabalho em casa, mobiliario
e equipamentos utilizados, cargas fisicas e cognitivas presentes na realizacdo das

atividades, além de questdes da organizacdo do trabalho em home office.

O terceiro passo consiste na disponibilizagdo do link de acesso ao video institucional de

orientacdes ao ajuste do posto de trabalho em home office (Azambuja et al., 2022).

Na quarta etapa sdo realizados encontros virtuais para uma reflexdo coletiva sobre a
tematica do trabalho em home office. Esses encontros fundamentam-se nas premissas

do paradigma da formagao para a transformacao.
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Entre outros métodos associados, a Analise Coletiva do Trabalho (ACT) foi utilizada
para a analise do trabalho em ambiente de grupo, no qual os trabalhadores sdo os
proprios analistas (Ferreira, 2015). Com isso, foi proposta a realiza¢ao de reunides cuja
questao orientadora era “o que vocé faz no seu trabalho”. Essa provocagdo tem como
objetivo discutir o trabalho, tanto quanto o necessario, para que haja a mesma
compreensdo por todos os participantes, que neste caso, sdo os trabalhadores e
ergonomistas.

Além da ACT, a realizagdo de videos e registros fotograficos pelos proprios
trabalhadores foram os recursos escolhidos para viabilizar o processo de interagdo e
observagao das tarefas em encontros virtuais. Nestes, foi possivel viabilizar a reflexado
coletiva sobre a temadtica do trabalho em home office, fundamentado nas premissas do
“paradigma da formagdo de atores na e pela analise do trabalho, para e pela agao”.

Os encontros virtuais sdo realizados em grupos, que podem ter formacao homogénea ou
heterogénea. O grupo homogéneo ¢ constituido por trabalhadores de um mesmo setor,
que tenham processos de trabalho que se inter-relacionem durante o periodo de home
office, profissionais de um mesmo ramo de atividade ou trabalhadores que, nas fases
anteriores, tenham apresentado questdes com a tematica abordada. J& o grupo
heterogéneo permite o envolvimento de diversos trabalhadores, independentemente de
seus processos ¢ locais de trabalho.

O espago dos encontros online permite a identificacdo de temas com proposta de
desenvolvimento de oficinas para construcao coletiva de saberes, discussdes voltadas a
reflex@o sobre o trabalho e esclarecimento de duvidas relacionadas ao ajuste de posto
de trabalho. E também possivel, através desses encontros, fazer a identificacdo de

tematicas possiveis para futuras oficinas (Azambuja et al., 2022).

A acdo se encerra com a quinta etapa, que consiste na elaboracdo de um relatério
gerencial com vistas a fornecer um panorama das situagdes criticas enfrentadas pelos
trabalhadores, caminhos e subsidios para a sua transformagdo. Além disso, destaca-se a
possibilidade da elaboracdo de planos de agdo envolvendo questdes cujo forum
transcende o potencial de construgdo e mitigacdo pelos proprios trabalhadores.

A importancia desse instrumento gerencial ¢ ressaltada por Guérin et al. (2001) e Vidal
(2003), pontuando que os relatérios podem agir como motor dos processos de

transformagao, ao serem apresentados de forma detalhada, contendo proposi¢des bem

11
Revista A¢ao Ergonémica, Rio de Janeiro, 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O

o

)

)




Pinheiro R., Ricart S., Lugao S., Muzy J., Azambuja A.

fundamentadas em todo o processo prévio de andlise, e ao fornecem recursos concretos
para otimizagdo de processos de modo a permitir as mudangas necessarias.

Estes documentos mantém seu critério de elaboragao e seu rigor metodoldgico também
quando se trata da abordagem virtual em busca de manter os efeitos relacionados ao
diagnostico ergondmico, a proposicdo de melhorias, assim como os processos de

transformagao identificaveis pela equipe técnica.

Diante da realidade colocada, a formulacao da STERH buscou manter o cerne de uma
acdo de ergonomia, associando estratégias para o desenvolvimento de um trabalho virtual que
pudesse garantir a participagdo ativa do trabalhador individual e em coletivo, com o objetivo
de conhecer as situagdes que ocorriam no trabalho em home office e construir as propostas e
medidas de adaptagdes e melhorias. Aqui, partiu-se da premissa de construgdao do saber com o

ator principal, o trabalhador (Oddone et al., 2020), mesmo com o advento do teletrabalho.

4. DISCUSSAO

Considerando o exposto, as autoras propdem uma reflexdo acerca dos desafios para o
desenvolvimento de uma avaliagdo ergondmica na modalidade de teletrabalho. Em seguida,
serdo apresentados e discutidos os aspectos da técnica metodoldgica e do olhar para os
principios de uma acao ergonomica, inserida no campo da satde do trabalhador, considerando
o objetivo principal de instrumentalizacao dos coletivos de trabalhadores, a partir da reflexao

sobre o trabalho e da criacao de estratégias em busca de melhorias das condi¢des de trabalho.

Realizar uma acdo de ergonomia de maneira virtual traz diversos pontos a considerar.
Alguns deles sdo: a dificuldade em realizar uma agdo cuja observagdo da atividade real de
trabalho ¢ impossibilitada, a dependéncia de tecnologias de informagdo e comunicagdo virtual,
0s consequentes impactos para a interacao e acao dialogica e, sobretudo, ao modus operandi
para viabilizar o desenvolvimento dos processos de trabalho diante da organiza¢do do

teletrabalho.

Vislumbra-se que ¢ possivel incrementar a realizagao do trabalho através da apropriagao
dos novos recursos tecnologicos e da associagao de outras metodologias. Mesmo utilizando
outras estratégias metodoldgicas como alternativas a impossibilidade de acompanhar e observar
in situ o trabalho sendo realizado, outra questdo torna-se aparente: a forma de interagdo com e

entre as pessoas envolvidas precisa ser virtual. Aqui, nos defrontamos com algumas condi¢des
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que podem dificultar o acesso dos participantes e a constru¢do de vinculos de confianga,

essenciais para o sucesso da agao.

A utilizagdo das tecnologias para comunicagdao virtual implica em possuir os
equipamentos, programas e aplicativos necessarios, ter acesso a uma boa conexao de internet e
facilidade em aprender a utilizar tais dispositivos e ferramentas. Esse ponto poderia ser
considerado um importante dificultador do acesso de muitos trabalhadores para a agdo proposta.
Pensando em facilitar ao maximo o acesso do coletivo por meio virtual a acdo, os encontros
virtuais devem ser realizados através das plataformas frequentemente utilizadas pelo grupo

participante.

Outro ponto crucial para o desenvolvimento do trabalho do ergonomista, aprofundado
por Bonfatti (2004), consiste em “estar atento ao melhor modo de interagir como condicao
essencial para conseguir atingir talvez o maior objetivo do ergonomista em AET, ou seja,
engajar-se no didlogo com os atores do processo na situacao de trabalho” (Bonfatti, 2004, p.

40).

Bonfatti (2004) ressalta que a interacao ¢ estabelecida por outros meios de contato entre
as pessoas, para além do contato pela fala. Acrescenta que nas ocasides em que as pessoas se
veem umas diante das outras, aparecem diversos comportamentos, como olhares, posturas,
gestos, que seriam inumeraveis. Essas reagdes espontaneas, podem ou ndo ser intencionais e

dizem respeito também ao estado de espirito que o contexto coloca.

No ambiente virtual a identificacdo e interpretacdo sobre os comportamentos, gestos,
posturas e olhares ¢ minimizado e até mesmo inexistente, quando a conexao ocorre somente
pelo dispositivo de dudio, sem uso de cdmera. O meio virtual pode influenciar também, de
forma distinta, a disponibilidade das pessoas em se colocarem, usarem o espago de fala,
podendo estimular ou inibir. A utilizagdo do espago virtual traz, ainda, uma maior necessidade
de concentragdo e aumento da carga cognitiva dos ergonomistas e dos trabalhadores envolvidos

no processo.

Na proposta de acdo realizada, a forma de utilizagdo dos instrumentos e recursos digitais
assumem um lugar de destaque. Temos, como exemplo, o instrumento da videoconferéncia,
principalmente quando utilizado em grupos com muitos participantes. Ao mesmo tempo em
que viabilizam os encontros, esses recursos podem gerar a sensacao de um contato distante e
impessoal, dada a superficialidade do virtual (Sabino, 2022), e, assim, configurar um fator

prejudicial a construgdo de uma relagao que impulsione a participagao.
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Além disso, nos deparamos no contexto do trabalho remoto com a utilizagdo massiva
de videoconferéncias para viabilizar a comunicacao no trabalho, além de outras relagdes sociais,
para estudo e lazer. Efeitos dessa hiper conectividade e do tempo elevado de exposicao a este
modo de interacdo ja estdo sendo descritos. Ha uma sobrecarga cognitiva que leva a fadiga

mental, como sugere Wiederhold (2020) ao caracterizar a “fadiga do zoom”.

Doring et al. (2022), apontam que o boom da videoconferéncia induzido pela pandemia
de Covid-19 trouxe algumas vantagens. Entretanto, essas vantagens vieram acompanhadas da
sobrecarga, frustracao ou exaustao fisica, cognitiva e emocional pelo uso constante. Os autores
apontam que quatro importantes fatores causais, sendo eles os fatores pessoais, organizacionais,

tecnologicos e fatores ambientais (Ddring et al., 2022).

Diante deste cenario, a utilizagdo da videoconferéncia como estratégia para a acdo
proposta, pode se tornar uma sobrecarga, €, por isso nao ser priorizada em meio as demais
diversas necessidades de conexdo virtual. A utilizagdo da videoconferéncia para grupos
maiores, ainda sem definicdo de demandas especificas, funciona como uma abordagem
introdutoria e demanda a sequéncia da agdo com a formagao de grupos menores, como forma
de favorecer o processo de construcao de confianga com o coletivo. A criagdo de vinculo com
os trabalhadores ¢ essencial para o bom desenvolvimento da proposta de agdo, que visa a

construgdo coletiva do saber sobre o trabalho.

Como fator facilitador para o processo de interacdo com os trabalhadores, na presente
experiéncia institucional, considera-se o fato da equipe de ergonomistas apresentar muitos anos
de experiéncia de trabalho na mesma institui¢ao, onde parte do processo de construgdo social
jé esta estabelecido em diversos setores. Uma alternativa a essa estratégia, que nem sempre
possivel, é o estabelecimento de multiplicadores, ou pontos focais com inser¢do chave no

ambiente ou com os individuos que se deseja alcancar.

Para além dos desafios de adotar novas estratégias metodologicas para o
desenvolvimento de andlises ergondmicas no contexto do teletrabalho, ha também questdes
relacionadas a macro organizagao, onde as diretrizes e politicas que subsidiam e respaldam essa

modalidade de trabalho ainda sdo incipientes.

As tentativas de regulacao do teletrabalho no ambito do Servigo Publico brasileiro sao
anteriores a pandemia, que decorre da pactuacdo com movimentos mundiais de revisdo dos
sistemas produtivos ao inserir outras modalidades de trabalho. No Brasil, as leis que
normatizam o teletrabalho dizem respeito ao vinculo empregaticio ao qual o trabalhador esta

submetido. A Consolidagdao das Leis Trabalhistas (Brasil, 2017), em versdes atualizadas e
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publicadas em dezembro de 2017 e setembro de 2022, considera os parametros contratuais e de

protecdo do trabalhador em teletrabalho e define o teletrabalho. (Godoy et al., 2019).

Em 2018, para efeitos da Gestao do Trabalho no Servi¢o Publico Federal, o Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestao Publica a partir da Instru¢do Normativa n°l dispunha
das orientagdes, critérios, e procedimentos gerais para o Programa de Gestdo (Brasil, 2018).
Em 2020, o Ministério da Economia langou a Instrugdo Normativa nimero 65 também sobre
o Programa de Gestao — PG (Brasil, 2020). Em 2022, o Programa de Gestao passou a ser
nomeado como Programa de Gestao e Desempenho - PGD e estabelecido pelo decreton® 11.072
de 17 de maio de 2022 na esfera da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional (Brasil, 2022). O PGD compreende o teletrabalho e o trabalho presencial como
modalidades de trabalho. Deixa a critério da institui¢ao construir seu plano interno e aos seus
servidores a adesao. Em 2023, a Instru¢ao Normativa n°® 24, de 28 de julho de 2023, estabeleceu
as orientacdes relativas a implementacao e execucao do referido programa (Brasil, 2023).

Observamos nos ultimos anos as mudancas na legislacdo laboral e seus impactos nas
relagdes de trabalho. Com isso, no contexto do teletrabalho, ao apresentar o marco regulatorio
¢ necessario compreender seus efeitos na fragilizagao de vinculos, flexibilizagcdo de contratos e
agravos na saude dos trabalhadores. Assim, destacamos a importancia dessa analise da macro
organiza¢do do trabalho para atuagdo da Ergonomia. Neste sentido, Silva (2023) aborda a
preocupacdo quanto as agdes que deverdo ser realizadas frente a natureza do trabalho no
teletrabalho e reflete sobre o papel do poder publico e empresas de modo a garantir a satde,
seguranca ¢ qualidade de vida no trabalho.

Em resumo os desafios para a a¢do ergondmica no teletrabalho apresentam aspectos
normativo e técnico-metodoldgico, como se apresenta no Quadro 1. O primeiro diz respeito as
diretrizes e politicas que subsidiam e respaldam essa modalidade de trabalho ainda sdo
incipientes. O segundo grupo contempla: a impossibilidade de acompanhar e observar in situ o
trabalho; a dependéncia de tecnologias de informag@o e comunicagdo virtual; a necessidade de
adequar/criar instrumentos de coleta de informacdo; consequentes impactos para a intera¢ao e
acdo dialogica e; o cuidado com o tempo elevado de exposicdo a este modo de interagdo,
podendo gerar hiper conectividade e por conseguinte fadiga mental.

Neste cenario, a acdo ergondOmica se posiciona a fim de trazer contribuigdes que
auxiliem com informagdes para subsidiar e orientar politicas e estratégias institucionais de
promocgao a saude do trabalhador em teletrabalho, visando também a sua extrapolacdo na
medida em que permite: (a) conhecer como a atividade em teletrabalho est4 sendo realizada a

partir da visdo dos trabalhadores, (b) informar trabalhadores e gestores acerca das condi¢des de
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trabalho e adequagdes necessarias, (c) apresentar a gestdo um panorama sobre os impactos do
processo de trabalho na modalidade remota oferecendo subsidios a tomada de decisdes futuras,
(d) orientar os trabalhadores especificamente sobre os ajustes e adaptagdes do posto de trabalho
em teletrabalho, (¢) fomentar a reflexdo dos trabalhadores acerca das condi¢des de trabalho e
as possibilidades de transforma-las, (f) identificar questdes da relagdo satde e trabalho no
teletrabalho, (g) contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho de forma continuada e (h)

contribuir para a reducao dos agravos a saude relacionados as condi¢des de trabalho.

Quadro 1. Desafios e contribui¢des da avaliagdo ergondmica no teletrabalho

Desafios Contribuigdes

Normativo | Diretrizes e politicas que Informar trabalhadores e gestores acerca
subsidiam e respaldam o das condig¢des de trabalho e adequagdes
trabalho remoto ainda sdo necessarias;
incipientes.

Apresentar a gestdo um panorama sobre
os impactos do processo de trabalho em
trabalho remoto oferecendo subsidios a
tomada de decisdes futuras.

Contribuir para a construgdo de agdes
institucionais de promog¢ao a saude do
trabalhador em teletrabalho.

Impossibilidade de acompanhar | Conhecer como a atividade em
e observar in situ o trabalho. teletrabalho estd sendo realizada a partir
da visdo dos trabalhadores.

mgsggigzico Dependéncia de tecnolog'ias de | Considerar Vgriéveis e variabilidades no
informa¢d0 e comunicacdo | tempo prescrito.
virtual
Necessidade de adequar/criar | Orientar 0s trabalhadores
instrumentos de coleta de | especificamente sobre os ajustes e
informacgao adaptagdes do posto de trabalho em

teletrabalho.

Consequentes impactos para a | Fomentar a reflexdo dos trabalhadores
interagdo e a¢do dialdgica acerca das condi¢gdes de trabalho e as
possibilidades de transforma-las;

Cuidado na interagdo dialdgica
com o tempo elevado de
exposicdo a este modo de
interagdo podendo gerar hiper
conectividade e por conseguinte
fadiga mental.
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A experiéncia da acdo ergondmica apresentada mostrou que € possivel intervir na
relagdo satude-trabalho quando se reconhece e valida a vivéncia dos trabalhadores como um
recurso imprescindivel para a garantia da dignidade laboral, assim como preconizado nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 08) (ONU, 2015). O ODS 8 aponta que o
crescimento econdmico sustentavel e inclusivo deve promover o progresso através do trabalho
decente, da garantia de direitos e protecdo social para todos ao melhorar os padrdes de vida
(ONU, 2015).

Assim, a analise da atividade ¢ um recurso importante para evidenciar o trabalho
enquanto determinante social e promotor da satde das populacdes. Ao identificar as
variabilidades e possibilidades de margens de manobras para dar conta das tarefas, a ergonomia
evidencia os efeitos do teletrabalho e se autoriza, a partir do ponto de vista dos proprios

trabalhadores, a construir recomendacgdes a luz dessas experiéncias ainda pouco consideradas.

No entanto, ainda que a ag¢do ergondmica possibilite expor os efeitos do modelo
econdmico sobre a divisdo do trabalho, ela ainda ndo dispde de meios regulatorios para alterar
a organizacao do trabalho que estrutura as situacdes laborais em modalidade remota. Contudo,
a construcao social transversal, que agrega gestdo, trabalhadores e atores institucionais, pode
ser um recurso para viabilizar e ou intervir em politicas de promogao da satde do trabalhador

que incorpore as diversas modalidades de trabalho.

Sendo assim, as analises ergondmicas do trabalho ndo podem se limitar apenas a
comprovar ¢ a divulgar os efeitos imediatos do sistema produtivo. Agrega-se a isso, a
transformagdo iniciada na intervencdo ergondmica enquanto motor de melhorias que se

expande aos diversos atores e instancias institucionais (Daniellou, 2004).

5. CONCLUSAO

Neste ensaio critico, discutiu-se as mudangas trazidas pelo trabalho na modalidade
remota. Inicialmente inserido como recurso para respeitar o isolamento social no contexto da
pandemia, o teletrabalho expandiu-se enquanto modelo global de flexibilizacdo adequado aos
novos modos de intensificacao da producao e, por conseguinte, cujos efeitos seguem sendo

expostos nas recentes literaturas.

Primeiro investigou-se os fundamentos da Ergonomia da Atividade na correlagdo com
a Saude do trabalhador enquanto matriz epistemoldgica em auxilio a analise dos desafios
impostos pelo teletrabalho. Para tanto, agregou-se estudos atuais que evidenciam pistas de

analise e de intervencao.

17
Revista A¢ao Ergonémica, Rio de Janeiro, 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O

o

)

)




Pinheiro R., Ricart S., Lugao S., Muzy J., Azambuja A.

Em seguida apresentou-se uma experiéncia institucional de agdo ergondmica cuja
instru¢do da demanda mobilizou a equipe de ergonomia a percorrer um percurso de didlogo,
interacdo e analise. Além disso, deu-se materialidade ao contraditério entre o prescrito e o real
do teletrabalho. Assim, evidenciou-se num terceiro momento os desafios técnico-

metodologicos e normativos para a agdo ergondmica.

A revisdo de literatura demonstrou uma certa naturalizagdo por parte das organizacgdes
de uma suposta possibilidade de transferir o trabalho presencial para o remoto. No entanto,
diante da dimensao critica somada a incursao no real da atividade, desvelam-se uma gama de
questdes necessarias para o desenvolvimento da a¢do ergondmica. Identificou-se a necessidade
de construir uma teia de recursos em termos sociais, tecnoldgicos e de infraestrutura a fim de
efetivar a transformagdo na organizacao do trabalho e, assim, dar visibilidade ao que se passa

no trabalho remoto e seus efeitos a satde dos trabalhadores.

No quarto momento impeliu-se a ndo generalizar e considerar as peculiaridades do
contexto do servigo publico brasileiro. Além de estarem sendo iniciadas as implementagdes do
teletrabalho, verifica-se uma variacdo das normativas e amparos legais a depender do vinculo

trabalhista.

Apesar de todas as limitagdes das instituicdes publicas e das incidéncias que
caracterizam a relagdo capital-trabalho, a Ergonomia, quando integrada a um compromisso com
a Saude dos Trabalhadores, parece ser o mecanismo institucional que potencializa a promogao

da saude dos trabalhadores e trabalhadoras.

Por fim, almeja-se ainda responder a questdo: a longo prazo, qual serad o impacto para a
acdo ergondmica no sentido da manuteng¢ao e fortalecimento dos coletivos de trabalhadores em
teletrabalho? A transversalizacdo das questdes que emergem do teletrabalho diz respeito ao
processo de trabalho na sua dimensao técnica, humana, social e ambiental. Com isso, ¢ trazida
a ideia de que essa tematica carece de ser tratada ndo apenas por meio de ag¢des paliativas e de

carater assistencialista, mas sim de forma estrutural, profunda e assertiva.

AGRADECIMENTO
Agradecimento: Prof. Dr. Bonfatti, Renato José (in Memorian)

"Cada palavra desse texto refaz a memoria do nosso querido Professor Dr. Renato Bonfatti, in
memorian, que orientou e desenvolveu conosco essas reflexdes. Ele que nos ensinou voar,
seguimos afirmando seu legado: G.A.L.V.I. presente."

18
R. Acdo Ergon., 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O

)

A

O

—




)

o
e

Desafios e perspectivas para avaliagédo ergonémica do teletrabalho

REFERENCIAS

Abbad, G. da S., Legentil, J., Damascena, M., Miranda, L., Feital, C., & Neiva, E. R. (2019).
Percepcdes de teletrabalhadores e trabalhadores presenciais sobre desenho do trabalho.
Revista Psicologia Organizagoes e Trabalho, 19(4), 772-780.
https://doi.org/10.17652/rpot/2019.4.17501

Andrade, R. C., & Tonin, L. A. (2023). Analise ergonomica do trabalho: O caso de uma
institui¢ao federal de ensino superior - contraste entre o trabalho presencial e o
remoto. Revista A¢do Ergonomica, 17(1), 1-17.
https://doi.org/10.4322/rae.v17¢202314

Antunes, R. (2020). Coronavirus: O trabalho sob fogo cruzado. Boitempo Editorial.

Azambuja, A., Pinheiro, R. M. da S., Ricart, S. L. S. I., & Lugao, S. S. da M. (2022). Projeto
Ac¢do STERH — Saude do Trabalhador e Ergonomia em Home Office: Uma agdo
desenvolvida pela equipe de Ergonomia NAE / CST / COGEPE.
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/53117

Bonfatti, R. J. (2004). Bases conceituais para o encaminhamento das interagoes necessarias
a analise ergonomica do trabalho [Tese (Doutorado em Ciéncias em Engenharia de
Producdo)-Universidade Federal do Rio de Janeiro, Coordenagao dos Programas de
Pos-Graduagao de Engenharia, 2004]. Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Bonfatti, R. J., & Vidal, M. C. (2016). EAMETA: Um método amigavel de anélise
participativa de situacdes de trabalho. Revista A¢do Ergonomica, 11(1), 1-16.
http://www.revistaacaoergonomica.org/article/627982¢1a9539553314512b3

Brasil. (2017). Consolidagdo das Leis do Trabalho—CLT e normas correlatas. Senado
Federal.

Brasil. (2022). Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022. Diario Oficial da Unido, 1, 93.
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23514

Brasil. Ministério da Economia. (2020). Instru¢cdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020.
Didario Oficial da Unido, 1, 21. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395

Brasil. Ministério da Gestao e da Inovag¢ao em Servigos Publicos. (2023). Instrugdo
normativa conjunta SEGES-SGPRT /MGI n° 24, de 28 de julho de 2023. Diario
Oficial da Unido, 1, 144. https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-
conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248

Brasil. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao Publica Brasil. (2018). Instrugdo
Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018. Diario Oficial da Unido. 1, 92.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt3588 22 12 2017.html

Castilho, G. C., & Silva, V. A. A. (2020). A transferéncia dos custos ao trabalhador no
teletrabalho: Estratégias da doutrina e jurisprudéncia para o trabalho digno do futuro.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 10° Regido, 24(1), Artigo 1.
https://revista.trt10.jus.br/index.php/revistal 0/article/view/386

19
Revista A¢ao Ergonémica, Rio de Janeiro, 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O



)

A

O

Pinheiro R., Ricart S., Lugao S., Muzy J., Azambuja A.

—

Chim, J. M. Y., & Chen, T. L. (2023). Prediction of Work from Home and Musculoskeletal
Discomfort: An Investigation of Ergonomic Factors in Work Arrangements and Home
Workstation Setups Using the COVID-19 Experience. Int J Environ Res Public
Health. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9967171

Daniellou, F. (2004). Apresentacdo a edigdo brasileira. Em F. Daniellou, 4 Ergonomia em
Busca de Seus Principios: Debates Epistemologicos (1* edigao, p. 7-10). Blucher.

Doéring, N., Moor, K. D., Fiedler, M., Schoenenberg, K., & Raake, A. (2022).
Videoconference Fatigue: A Conceptual Analysis. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 19(4), 2061.
https://doi.org/10.3390/ijerph1904206 1

Duraes, B., Bridi, M. A. D. C., & Dutra, R. Q. (2021). O teletrabalho na pandemia da covid-
19: Uma nova armadilha do capital? Sociedade e Estado, 36(3), 945-966.
https://doi.org/10.1590/50102-6992-202136030005

El Kadri Filho, F., & de Lucca, S. R. (2023). Ergonomic and psychosocial risks related to
musculoskeletal problems among Brazilian labor judges in telework during the
COVID-19 pandemic. Int J Occup Saf Ergon, 837-846.
https://dx.doi.org/10.1080/10803548.2022.2085382

Falzon, P. (2018). Natureza, objetivos e conhecimentos da ergonomia. Em P. Falzon,
Ergonomia (2% edigdo, p. 3—-20). Blucher.

Fernandes, G. H., & Inoue, L. M. (2023). Os Impactos Fisicos do Exercicio do Trabalho
Remoto no Periodo da Pandemia do Covid-19. Os Impactos Fisicos Do Exercicio Do
Trabalho Remoto No Periodo Da Pandemia Do Covid-19., 17(1), Artigo 1.
https://doi.org/10.4322/rae.v17¢202309

Ferreira, L. (2015). Analise Coletiva do Trabalho: Quer ver? Escuta. Revista Ciéncias do
Trabalho, 4, 125-137.

Freitas, R. R. de, Sagawe, T. R., Moura, A. C. D. de, Ribeiro, F. G., & Amorim, F. do C.
(2020). COVID-19 e Teletrabalho: Pesquisa de percep¢do antes e durante a
pandemia. Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.3942295

Godoy, L. de, Fer(eira, M. G. G., & Palacios, M. P. (2019). Consequéncias Do Teletrabalho
No Brasil A Luz Da Reforma Trabalhista. Revista A¢ao Ergonomica, 2, 33-43.
https://doi.org/10.17648/rea.v13i2.29R

Gomez, C. M., Vasconcellos, L. C. F. de, & Machado, J. M.’ H. (2018). Saude do trabalhador:
Aspectos historicos, avangos e desafios no Sistema Unico de Saude. Ciéncia & Saude
Coletiva, 23, 1963—1970. https://doi.org/10.1590/1413-81232018236.04922018

Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J., & Kerguelen, A. (2001). Compreender o
trabalho para transforma-lo: A pratica da ergonomia. Em Compreender o trabalho
para transforma-lo: A pratica da ergonomia (p. xviii,200-xviii,200).
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/1il-745480

Jackson Filho, J. M. (2004). Introdugao: Inteligéncia no trabalho e andlise ergondémica do
trabalho - as contribui¢cdes de Alain Wisner para o desenvolvimento da Ergonomia no

20
R. Acdo Ergon., 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O



)

o
e

Desafios e perspectivas para avaliagédo ergonémica do teletrabalho

Brasil. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, 29, 7-10.
https://doi.org/10.1590/S0303-76572004000100002

Lacaz, F. A. de C. (2007). O campo Satude do Trabalhador: Resgatando conhecimentos e

praticas sobre as relagdes trabalho-saude. Cadernos de Saude Publica, 23, 757-766.
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2007000400003

Laurell, A. C., & Noriega, M. (1989). Processo de producdo e saude: Trabalho e desgaste
operario. https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/1il-528501

Laville, A. (2018). Referéncias para uma histéria da ergonomia francéfona. Em P. Falzon
(Org.), Ergonomia (2% edigdo, p. 21-32). Blucher.

Milakovic, M., Koren, H., Bradvica-Kelava, K., Bubas, M., Nakic, J., Jelicic, P., Bucic, L.,
Bekavac, B., Cvrljak, J., & Capak, M. (2023). Telework-related risk factors for
musculoskeletal disorders. Front Public Health, 1155745-1155745.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10350503

Minayo-Gomez, C., & Thedim-Costa, S. M. da F. (1997). A construcao do campo da saude
do trabalhador: Percurso e dilemas. Cadernos de Saude Publica, 13, S21-S32.
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1997000600003

Moreira, T. C. (2020). Algumas consideragdes sobre seguranga e satide dos trabalhadores no
trabalho 4.0. Em R. de L. Carelli, T. M. Cavalcanti, & V. P. da Fonseca (Orgs.),
Futuro do trabalho: Os efeitos da revolugdo digital na sociedade (p. 273-290).
ESMPU.

Oddone, 1., Marri, G., Gloria, S., Briante, G., Chiatella, M., & Re, A. (2020). Ambiente de
trabalho: A luta dos trabalhadores pela saude (2° ed). Hucite.
https://lojahucitec.com.br/produto/ivar-oddone-alessandra-re-et-al-ambiente-de-
trabalho-aluta-dos-trabalhadores-pela-saude-2-a-ed-rev-ampl/

ONU. (2015). Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-
br.pdf

Rafalski, J. C., & Andrade, A. L. D. (2015). Home-office: Aspectos exploratorios do trabalho
a partir de casa. Temas em Psicologia, 23(2), 431-441.
https://doi.org/10.9788/TP2015.2-14

Rocha, C. T. M. da, & Amador, F. S. (2018). O teletrabalho: Conceituagao e questoes para
analise. Cadernos EBAPE.BR, 16, 152—-162. https://doi.org/10.1590/1679-395154516

Roos, E. H., & Silva, R. M. P. da. (2023). Teletrabalho no servigo publico: Revisao
bibliografica para verificar as vantagens e desvantagens desta modalidade laboral.
Business Journal, 5(2), Artigo 2. https://doi.org/10.6008/CBPC2674-
6433.2023.005.0003

Sabino, C. (2022). Corpos descartaveis: Neosoberania e exclusdo na era digital. Sociologias,
24, 362-385. https://doi.org/10.1590/15174522-111759

Schwab, K. (2019). 4 Quarta Revolugdo Industrial. EDIPRO.

21
Revista A¢ao Ergonémica, Rio de Janeiro, 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O



)

e

O

Pinheiro R., Ricart S., Lugao S., Muzy J., Azambuja A.

_—

Schwartz, Y. (2020). Posfacio. Em I. Oddone, G. Marri, S. Gloria, G. Briante, M. Chiatella, &
A. Re, Ambiente de trabalho: A luta dos trabalhadores pela saude (2° ed, p. 277—
286). Hucite. https://lojahucitec.com.br/produto/ivar-oddone-alessandra-re-et-al-
ambiente-de-trabalho-aluta-dos-trabalhadores-pela-saude-2-a-ed-rev-ampl/

Silva, A. P. D. (2023). O Aumento do Teletrabalho e Seus Impactos Na Satide Dos
Trabalhadores. Revista A¢ao Ergonomica, 17(1), 1-11.
https://doi.org/10.4322/rae.v17e¢202304

Teiger, C., & Lacomblez, M. (2013). (Se) former pour transformer le travail: Dynamiques de
constructions d’'une analyse critique du travail. Presses de I’Université Laval.

Vidal, M. C. (2003). Guia para analise Ergonémica do trabalho (AET) na empresa. Editora
Virtual Cientifica.

Wiederhold, B. K. (2020). Connecting Through Technology During the Coronavirus Disease
2019 Pandemic: Avoiding “Zoom Fatigue”. Cyberpsychology, Behavior, and Social
Networking, 23(7), 437-438. https://doi.org/10.1089/cyber.2020.29188.bkw

Wisner, A. (1994). A metodologia na ergonomia ontem e hoje. Em A. Wisner, 4 Inteligéncia
no Trabalho. fundacentro.

22
R. Acédo Ergon., 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 O



