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Resumen

En el Nordeste de Brasil, en la ciudad de Cabedelo-PB, la Asociacion Pérola tiene, como una
de sus principales iniciativas de interés social, la promocion de la artesania local. Las mujeres,
socias o invitadas de la asociacion, se organizan para compartir aprendizajes, ensefiar, producir
y vender artesanias elaboradas con conchas y escamas. El objetivo de este estudio fue realizar
un analisis ergonémico con el fin de identificar y proponer soluciones capaces de promover
mejoras en la actividad de las artesanias elaboradas con escamas de pescado. La metodologia
seguida fue el analisis ergondmico. Permiti6é profundizar en la comprension de la actividad y
permitio identificar variabilidades que afectan la actividad de los artesanos. En este contexto,
se elaboraron propuestas de mejoras Utiles, practicas y aplicables, y se discutieron propuestas
de transformacion positiva para la salud de las mujer artesanas, alineadas con la eficiencia del
proceso productivo. También en el estudio se considerd contribuir con factores externos al
sistema, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5, 8 y 12) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas. Asi, los analisis detallados de la actividad apoyaron una propuesta de
mejora dirigida a la adquisicion de una herramienta de trabajo, las tijeras eléctricas. Se estimé
que las tijeras eléctricas facilitan el corte de las escamas, reducen el esfuerzo fisico de los
artesanos (movimientos repetitivos) y aumentan la eficiencia en la produccion de artesanias.
Las proyecciones realizadas sefialaron que la herramienta puede aumentar la eficiencia de la
produccion en aproximadamente un 8%. En cuanto a la viabilidad, se calcula un retorno
probable del 50% de la inversion.

Palabras clave: Ergonomia; Artesania; Residuos de pesca; Movimientos repetitivos; Escamas
de pescado.
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In the Northeast of Brazil, in the city of Cabedelo-PB, the Pérola Association has, as one of its
main social interest initiatives, the promotion of local crafts. Women, members or guests of the
association, organize themselves to share knowledge, teach, produce, and sell crafts made with
shells and fish scales. The objective of this study was to conduct an ergonomic analysis to
identify and propose solutions capable of promoting improvements in the activity of crafting
with fish scales. The methodology used was ergonomic analysis, which allowed for a
comprehensive understanding of the activity and facilitated the identification of variables that
affect the female artisans' work. In this context, proposals for useful improvements, practical
applications, and provisions were developed, along with suggestions for positive
transformations that would improve the health of the female artisans while enhancing the
efficiency of the production process. The study also takes into account external factors, such as
the Sustainable Development Goals (SDGs 5, 8, and 12) from the United Nations 2030 Agenda.
Therefore, the planned analyses of the activity led to a proposal for improvement focused on
acquiring a work tool—electric scissors. It was estimated that electric scissors will facilitate the
cutting of scales, reduce the physical effort of the female artisans (due to repetitive movements),
and increase the efficiency of the handicraft production. Projections made showed that the tool
could increase production efficiency by approximately 8%. As for the forecast, a 50% return
on investment is projected.

Keywords: Ergonomics; Crafts; Fishing waste; Repetitive movements; Fish scales.

1. INTRODUCCION

En el escenario competitivo actual, la ergonomia se expande mas alla de su enfoque
tradicional en la seguridad y salud en el trabajo, y puede asumir un rol organizacional dirigido
a los sistemas sociotécnicos, que comienzan a involucrar estructuras organizacionales, politicas

y procesos (Iida, 2005; Iida y Guimaraes, 2016).

Con base en la perspectiva de Dul y Neumann (2009), la ergonomia esta
experimentando una transformacion paradigmatica, dejando de ser vista solo como un campo
relacionado con la salud, la seguridad y la legislacion en el trabajo, para asumir un papel

estratégico en contribuir al logro de los objetivos y al éxito de las organizaciones.

La ergonomia, también conocida como factores humanos, es definida por la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA) como una disciplina cientifica preocupada por la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, y la
profesion que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos al disefio para optimizar
el bienestar humano y el rendimiento general del sistema (IEA, 2024; ABERGO, 2024).

En este contexto sistémico, se inserta una amplia gama de actividades laborales, entre
ellas la artesania con residuos pesqueros. Segun Guérin et al. (2001), la actividad laboral es el
elemento central que organiza y estructura los componentes de la situacion laboral. Es capaz de

responder a las constrefiidas determinadas externamente al trabajador, y al mismo tiempo es
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capaz de transformarlas. Por lo tanto, las dimensiones técnicas, econémicas y sociales del
trabajo solo existen efectivamente en funcion de la actividad que las pone en accion y las

organiza en una situacion de trabajo determinada (lida, 2005; Vidal, 2012).

Asi, la direccion de este estudio se basd en la definicion de la AIE mencionada
anteriormente y en los aportes del profesor Vidal, quien presenta la siguiente definicion: "La
ergonomia tiene como objetivo modificar el proceso de trabajo para adaptar la actividad laboral
a las caracteristicas, habilidades y limitaciones de las personas, buscando su desempefio

eficiente, comodo y seguro™ (Vidal, 2012, p. 15).

La ergonomia pone de relieve la importancia de equilibrar el rendimiento econémico
con la salud de los trabajadores (Daniellou, 2004). Estos aspectos se examinan bajo el concepto
de sistema, en el que los elementos interactuan continuamente entre si. Por lo tanto, los temas
abordados por la ergonomia son, en general, de naturaleza sistémica y compleja (lida, 2005;
Vidal, 2012). Por ello, es fundamental que esté presente en cualquier entorno laboral,

contribuyendo a la integracion entre salud, rendimiento y eficiencia.

La ergonomia en la artesania subsidié el conocimiento profundo de la actividad,
permitiendo identificar y proponer mejoras Utiles, practicas y aplicables con el fin de promover
transformaciones positivas en el quehacer de los artesanos. Ademas, también se considerd que
contribuye a los factores externos y sistémicos que involucran la actividad, como los ODS 5, 8
y 12 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que apuntan respectivamente a garantizar
patrones de produccion y consumo sostenibles, promover el crecimiento econdmico sostenible
con trabajo decente y garantizar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
(IPEA, 2018).

La produccién de artesanias utilizando los residuos pesqueros como materia prima
principal se presenta como una alternativa para mitigar el impacto negativo causado por la
disposicion inadecuada de estos materiales en lugares inadecuados, como botaderos, vertederos,

orillas de presas y ambientes inadecuados (Costa et al., 2016; Freitas et al. 2024).

El uso de escamas como materia prima para la artesania, combinado con la reutilizacion
de residuos, representa una practica que aun no estd muy extendida en Brasil, sin embargo, ya
se ha basado en investigaciones cientificas y proyectos de extension académica (Costa et al.,
2016; Guilherme et al., 2021). En este contexto, los investigadores Costa et al. (2016, p. 13),
evallan las basculas como un producto de "alta calidad y durabilidad™, que puede ser utilizado

en la creacién de diversas artesanias.
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En el trabajo de los artesanos, existe una falta de visibilidad de los problemas de salud
de estos trabajadores en relacion con el diagnostico especifico de las Lesiones por Esfuerzo
Repetitivo (RSI). El protocolo actual para el diagndstico de las RS, publicado por el Ministerio
de Sanidad, se centra principalmente en el contexto del trabajo asalariado industrial o de

servicios (Pefia y Martins, 2014).

Las Lesiones por Esfuerzo Repetitivo (RSI) han sido ampliamente reportadas como las
principales enfermedades ocupacionales en el mundo desarrollado, debido a la implementacion
de nuevos procesos productivos, la difusion de tecnologias de la informacion y diversas formas
de empleo precario que demandan ritmos acelerados (Pefia y Martins, 2014). En relacién a este
escenario, es importante observar la evolucién de las notificaciones a lo largo de los afios en
"Brasil, entre 2007 y 2016, se notificaron 67.599 casos de RSI/WMSD, lo que representa un
crecimiento del 184% en el periodo™ (Mazzoni, 2023, p.81).

De acuerdo con la Instruccion Normativa N° 98 del INSS/DC, de 5 de diciembre de
2003, la alta prevalencia de RSI/WMSD se ha explicado por las transformaciones en el trabajo
y en las empresas. Estas se han caracterizado por el establecimiento de metas y productividad,

sin tener en cuenta a los trabajadores y sus limites fisicos y psicosociales (BRASIL, 2003).

En el contexto de las enfermedades relacionadas con el trabajo, el médico italiano
Bernardino Ramazzini (2000) es reconocido como uno de los pioneros de la medicina del
trabajo y publico el libro De Morbis Artificum Diatriba (Enfermedades de los trabajadores). Es
relevante sefialar que Ramazzini ya aportd evidencias de Lesiones por Esfuerzo Repetitivo
(RSI) en su libro al analizar enfermedades entre escribas y notarios. Cit6 el caso de un notario
que, después de dedicar toda su vida a la escritura, desarroll6 debilidad en el brazo seguida de
una parélisis completa debido al movimiento repetitivo de la mano al escribir (Ramazzini,
2000).

Las actividades laborales pueden tener consecuencias y afectar a la salud de los
trabajadores. Para entender el origen de las RSI/WMSD, hay que tener en cuenta la importancia
de aplicar el anélisis ergonomico. Segun el profesor Vidal (2011), el analisis ergondmico
permite un diagnostico de la situacion laboral que tiene en cuenta las variabilidades del sistema

y los ajustes realizados por los operarios.

La ergonomia, centrada en la actividad laboral de las personas, tiene como objeto la

situacion laboral y, como finalidad, la transformacion para mejorar el contexto en el que se

R. Acdo Ergon., 18(2), 2024. ISSN 2965-7318 @

o

)

)



Analisis ergonémico de la actividad: artesanias con residuos de pesca

produce la ejecucion de esta actividad (Vidal, 2012; Wisner, 2004). En este sentido, destaca el
Analisis Ergondmico del Trabajo (AET).

La AET (Analisis Ergonomico del Trabajo) pasa por una reinterpretacion de la situacion laboral, esta
nueva vision busca, a través del conocimiento de la actividad, transformar el trabajo en el sentido de
ampliar los espacios de regulaciéon y cooperacion, asi, es necesario que los modelos propuestos por la
ergonomia tengan la capacidad de promover concomitantemente el conocimiento y la accion. (Tonin,
Menegon y Camarotto, 2015, p. 134).

Por lo tanto, es necesario comprender las estrategias utilizadas por los operadores para
gestionar las variabilidades en el rendimiento del sistema para un buen analisis ergonémico del
trabajo. Esto se debe a que el operador, frente a la variabilidad, desarrolla estrategias de
regulacién y anticipacion capaces de enmascarar las manifestaciones observables y cumplir con

lo que la organizacion espera de él (Vidal, 2012).

Asi, el gran reto para los ergonomistas es actuar en la transformacion positiva de las
situaciones laborales, promoviendo un equilibrio que las haga compatibles tanto con el confort

y la salud de los trabajadores como con la eficacia econdmica de las organizaciones.

2. MATERIALES Y METODOS
La metodologia seguida para que este estudio cumpliera sus objetivos fue el "Analisis
Ergonomico™ (Vidal, 2012, p. 12). Los métodos observacional e interaccional apoyaron el

analisis global y sistematico del analisis ergonémico.

El método observacional utilizado fue la observacion abierta, apoyada en registros
fotograficos, filmaciones y notas in situ . Los métodos interaccionales utilizados se
consolidaron a medida que se establecio la confianza entre el investigador y los sujetos. En este
contexto, la construccion social se desarrollé y facilitd la apertura a recursos adicionales, como
acciones conversacionales, verbalizaciones provocadas, entrevistas y la aplicacion de
cuestionarios semiestructurados. En cuanto a la forma de abordar el problema, se traté de una

investigacion cualitativa. Y como procedimiento, se realiz6 un estudio de caso.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES
En esta seccidn se presentan y analizan los datos del analisis ergonémico,
discutiéndolos a partir de la literatura y destacando las mejoras para la actividad artesanal con

escamas de pescado.

3.1. Demanda gerencial
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En diciembre de 2023, la investigadora del GAE (Grupo de Accidn Ergonémica) visito
la Asociacion Pérola. Presento el alcance de la investigacion en ergonomia que se desarrollara
en colaboracion con la organizacion. En la ocasidn, se realizaron las primeras referencias, y la
investigadora fue invitada a visitar la 372 Muestra de Artesania de Paraiba, evento donde los

artesanos exhiben y venden piezas producidas con residuos de pesca.

El 02/04/2024, durante la 372 Muestra de Artesania de Paraiba, la investigadora
desarroll6 una conversacion con el coordinador de proyectos de la asociacion y con los
artesanos/instructores de artesanias con residuos de pesca. Durante esta interaccion, se
discutieron temas relacionados con la artesania y los residuos, la organizacion del trabajo en la
artesania, la salud y la seguridad, con la correlacion posterior con la ergonomia. A partir de este
contexto y de las experiencias compartidas por los artesanos, se identifico una demanda

gerencial: problemas fisicos, especialmente en las manos y los dedos de los artesanos.

3.2. Construccion social

La construccion social busca, por su propia naturaleza, asistir directamente a los
involucrados en la implementacién de la solucion ergonémica (Vidal, 2012). A través de la
construccion social realizada, se lograron conformar grupos de personas involucradas y
comprometidas con el avance de las artesanias elaboradas con desechos pesqueros. En esta
investigacion se inicid la construccion social a partir de la formacion del itinerario de contactos

y de los encuentros realizados en el campo.

Los grupos que conformaron la construccién social (CS) estan compuestos por personas
que estan involucradas con la situacion laboral, y participan en la recoleccion de datos,
adquisicién de informacion y construccion de conocimiento sobre la actividad en cuestion. El
dispositivo de construccion social presenta los siguientes grupos: Grupo de Accién Ergonémica
(GAE); El Grupo de Apoyo (SG); El Grupo de Supervision (AG); Los Grupos Focales (FG).

e Grupo de Accion Ergonomica (GAE) formado por personas que tienen
conocimientos en ergonomiay un enfoque centrado en la actividad artesanal. EIl GAE
incluye a un investigador y estudiante de posgrado, que realizé un curso de
especializacién en Gestion Ergondmica y esta cursando un doctorado en Ingenieria
de Produccién en la UFRJ, ademas de profesores del CESERG;
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e El Grupo de Apoyo (GS), esta formado por la persona que ostenta el poder de
decision en la situacion laboral, es decir, el coordinador de proyectos de la asociacion
y los instructores artesanos;
e EIl Grupo de Seguimiento (GA), esta formado por la persona que tiene poder técnico,
es decir, los profesores del CESERG que orientan el analisis ergonémico en accion;
e Los Grupos Focales (FG) estan formados por instructores artesanos que trabajan con
balanzas y conchas y contribuyen a la recopilacion de datos e informacion sobre la
actividad.
El grupo focal elegido para analizar la actividad de las artesanias elaboradas con
residuos de pesca fue el instructor de FG que trabaja con escalas. Como se muestra en la figura
1.

Figura 1 — Esquema del dispositivo de construccion social de accion ergonémica

GRUPO DE SUPORTE — G5: Coordenagio de projetos; Instrutoras de artesanato

SITUACAO RESIDUOS GRUPO
GRUPOQ DE ACAO TRABALHO PESQUEIROS DE FOCO - GF
ERGONOMICA -
GAFE INSTRUTORA/ARTESA
ESCAMAS
MELO — ARTESANATO ARTESAS
Gestdo de Ergonomia COM
Crientadores — RESIDUOS INSTRUTOR A/ARTE S&
CESERG PESQUEIROS
Q CONCHAS
ARTESAS

GRUPO DE ACOMPAINHAMENTO — GA: CESERG

Fuente: Adaptado de Vidal, 2012, p.70.

3.3. Analisis global

En el noreste de Brasil, en la ciudad de Cabedelo-PB, la Associacdo Pérola, fundada
hace 23 afios, es una organizacién sin fines de lucro cuya mision es defender las causas
relacionadas con los derechos humanos, la igualdad de derechos y los intereses colectivos de
los mariscadores y pescadores. Entre sus principales iniciativas de interés social se encuentra

la promocion de la artesania local, que promueve la autonomia y el empoderamiento femenino.
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Las mujeres, socias o invitadas, de la Asociacion Pérola, se organizan en grupos para
compartir aprendizajes, ensefiar, producir y vender artesanias elaboradas con desechos de la
pesca. Entre los productos mas producidos y comercializados destacan los articulos de
decoracion elaborados con escamas y conchas. El grafico 1 representa el porcentaje de mujeres
dedicadas a la artesania en funcion de la materia prima principal, conchas y escamas. Se observa
que la mayoria de los artesanos (11 mujeres) utilizan conchas como residuos de pesca para
producir sus artesanias, 1o que corresponde al 61%. A continuacion, se observa que el 39%, es

decir, 7 artesanos, utilizan escamas de pescado.

Gréfico 1 — Clasificacion de los artesanos por materia prima de las artesanias

70% 1 61%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% r \
BALANZA CONCHAS

39%

Fuente: Investigacion de campo, 2024.

En marzo de 2024, el grupo Pérola das Aguas reunié a un total de 18 mujeres, entre
ellas miembros o invitadas de la Associacdo Pérola. Juntos, se dedican al arte de la artesania,
utilizando como materia prima los residuos de la pesca. Ademas de producir y comercializar

sus piezas, estas mujeres comparten conocimientos, ensefian e inspiran mutuamente.

El 17 de abril de 2024 se aplic6 un cuestionario semiestructurado a los artesanos,
acompariado de las respectivas actas de consentimiento para la participacion. El instrumento de
investigacion garantizo el anonimato de los participantes. La investigacion se llevé a cabo con
18 artesanas, todas mujeres y con edades comprendidas entre los 43 y los 70 afios. Parte del
cuestionario aplicado implicdé una adaptacion del "Cuestionario Nordico de Sintomas
Musculoesqueléticos” (lida. 2005, p.174). Una de las preguntas dirigidas a los artesanos fue:
¢Has tenido algun problema de salud en los Gltimos 7 dias? Los resultados revelaron que el

67% de los artesanos mencionaron haber sentido molestias o dolor en los Gltimos 7 dias.

Se encontro que las zonas més afectadas fueron las manos y las mufiecas, con un indice

significativo del 44% de molestias. A continuacion, destacaron las siguientes regiones: pelvis
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y costas bajas, con un 22%; pies y piernas, con un 17%; cuello y espalda alta, con 11%; vy, por

ultimo, brazos y hombros, con un 6% (Gréfico 2).

Grafico 2 — Sintomas musculoesqueléticos

60% 44%
0
40% . 229, 17%
| e e
0% T T T T 1
Cuello y espalda-parte  Brazos y hombros mano y puno Lavabo y respaldo - Pies y piernas
superior inferior

Fuente: investigacion de campo, 2024.

Las respuestas obtenidas en los cuestionarios indicaron una posible relacion entre un
factor externo vinculado a la actividad laboral y la salud de los artesanos. El 7 de abril de 2024
se llevo a cabo la segunda etapa del Proyecto Velejar en la ciudad de Cabedelo, PB. La
Associacao Pérola recibid una invitacion de la secretaria municipal para exponer y vender sus
artesanias durante este evento. Los artesanos interesados en participar se movilizaron para
aumentar su produccion, con el objetivo de ampliar la exhibicion y comercializacion de sus

productos durante el evento.

El cuestionario nérdico se administro el 17 de abril de 2024. Se observé que esto ocurrid
10 dias después del evento, el 7 de abril de 2024. Este factor externo, el evento, puede haber
impuesto o afiadido requisitos a la actividad laboral, generando regulaciones operativas. Estas
regulaciones proporcionaron informacion sobre las molestias y dolores que enfrentaron los

artesanos durante los Gltimos siete dias, en areas especificas del cuerpo, como las manos.

La salud y la seguridad en el trabajo son temas de gran relevancia, especialmente para
categorias profesionales como los artesanos, que enfrentan desafios relacionados con la
repetitividad de las actividades. En este contexto, el grafico 3 presenta dos preguntas dirigidas

a los artesanos:

e ¢;Alguna vez has oido hablar de la ergonomia?

e ;Sabes que es RSI/'WMSD?

Los resultados de estas preguntas indicaron una oportunidad para difundir el concepto
de Ergonomia, ya que el 94% no tiene conocimientos sobre esta disciplina multidisciplinaria.
También revelaron que el 94% desconoce qué es RSI/WMSD, enfatizando la importancia de
promover la prevencion de lesiones y la creacion de entornos de trabajo mas seguros a traves

de la difusion de estos conceptos. La encuesta también apunt6 a un compromiso significativo
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de los artesanos con la salud en el trabajo, ya que el 100% de ellos mostré interés en aprender

mas sobre los temas.

Grafico 3 — Preguntas relacionadas con la ergonomia

Porcentaje de artesanos que saben que

es RSIY'WMSD

s Eraononiss. _
es la Ergonomia

W s W NO 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2024.

3.3.1.Perfil de los artesanos

Para comprender las caracteristicas del grupo estudiado, se analiz6 un conjunto de
variables que reflejan el perfil de los artesanos. Entre ellas, se destacd la variable genero, que
revel6 aspectos importantes sobre la representatividad y participacion de las mujeres en el
contexto analizado. El analisis de la variable género mostrd que entre los 18 participantes del
grupo, todos los artesanos son mujeres, lo que corresponde al 100% del total. Este predominio
femenino pone de manifiesto el papel esencial que desempefian, tanto en la préctica de la

artesania como en la gestidn sostenible de los residuos pesqueros.

El perfil etario de los artesanos del grupo reveld una distribucion significativa en los
diferentes grupos de edad. Entre los participantes, 3 mujeres se encuentran en el grupo de edad
de 40 a 50 afios, lo que representa una porcion mas pequefia del grupo. Por otro lado, la mayoria
de los artesanos, un total de 7, se encuentran en el rango de 51 a 60 afios, lo que indica una
presencia significativa en este grupo de edad. Ademas, un namero significativo de 8 mujeres
tienen 61 afios 0 mas, lo que denota una participacion considerable de artesanas mas

experimentadas (Gréfico 4).

Grafico 4 — Grupo de edad de los artesanos
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Fuente: Investigacion de campo, 2024.

El grafico 5 muestra la distribucion del estado civil entre los artesanos. Se encontré que
la mayoria estdn casados, totalizando el 39% del grupo. Estos datos sugieren que las
responsabilidades familiares asociadas al estado civil de estar casado pueden haber influido en
el bajo nivel de educacion de los artesanos, lo que posiblemente dificulto la continuacion de sus
estudios. Ademas, el 33% son solteros, el 17% son viudos, el 6% son divorciados y el 6%

pertenecen a otras categorl'as.

Grafico 5 —Estado civil
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Fuente: Investigacion de campo, 2024.

Se puede observar en el grafico 6 que la mayoria de los artesanos terminaron la escuela
primaria, totalizando el 39% del grupo, lo que corresponde a 7 mujeres. A continuacion, el 33%
ha completado la escuela secundaria, mientras que el 11% tiene la secundaria incompleta.
Ademas, el 6% de los artesanos solo tiene la capacidad de firmar con su propio nombre. En el
contexto de baja escolaridad, el factor de las responsabilidades familiares asumidas por los
artesanos y las dificultades econémicas fueron planteados, por la mayoria, como el obstaculo
para la continuidad de los estudios. Las otras categorias de educacién, como la educacion

superior y los estudios de posgrado, corresponden al 6% cada una.

Gréfico 6 — Nivel educativo
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Fuente: Investigacion de campo, 2024.

El grafico 7 muestra la distribucién de los ingresos entre los miembros del grupo. Los

datos revelan que la mitad de los artesanos, un total del 50%, reciben un salario mensual de
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hasta 1 salario minimo. Esta realidad salarial sugiere la presencia de importantes desafios
financieros para una parte considerable de los participantes. Por otro lado, aproximadamente
un tercio de los artesanos, correspondiente al 33%, tiene ingresos entre 1y 2 salarios minimos.

Ademas, el 17% de los artesanos tienen un ingreso mensual de més de 2 salarios minimos.

Gréfico 7 — Ingresos de los hogares
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Fuente: Investigacion de campo, 2024.

3.4. Exigencia ergonémica

El analisis global y la construccidn social posibilitaron reconstruir la demanda gerencial,
dirigiendo la eleccién de la siguiente demanda ergonémica: Lesiones por Esfuerzo Repetitivo
(RSI).

3.5. Actividad artesanal con escamas de pescado
Luego de definir la demanda ergonémica, se eligi6 como foco para el anélisis
ergonoémico la actividad del instructor artesano que trabaja con los residuos de pesca, en este

caso las basculas (Figura 2).

3.5.1. Andlisis de micro poblaciones

La micro poblacion de este estudio incluye al instructor artesano, quien ensefia, elabora
y vende artesanias elaboradas con escamas de pescado. Esta eleccion se hizo
intencionadamente, y los criterios utilizados fueron: trabajo repetitivo y afios de experiencia en

la actividad de artesanias con residuos pesqueros.
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Figura 2 — Anélisis de micro poblaciones

DESPERDICIA GRUPO
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PESCA ARTESANO

Fuente: Elaboracion de la encuesta, 2024.

El artesano seleccionado tiene formacion técnica en artesanias con escamas y tiene
experiencia en el uso de escamas de pescado camurupim (Megalops atlanticus). A sus 68 afos,
cuenta con una década de experiencia como instructora y 18 afios como artesana. Su maestria
y larga trayectoria en la actividad se ven reflejadas en su discurso, que ofrece evidencias sobre
su trabajo a lo largo de los afios: "[...] Soy artesano y soy instructor... Imparto talleres sobre
como hacer productos con bésculas. He formado a una media de 200 personas desde 2014.
Transmiti y transmiti este trabajo que Dios me mostro [...], tengo un gran amor por la escala"
(Artesano/instructor).

La artesana, ademas de los talleres que imparte, vende sus productos en ferias, salones
artesanales, eventos y venta directa al consumidor. La produccién de la flor, llamada por el
artesano como "flor de alcachofa" es el producto estandar que se ensefia en los talleres, y

también es el mas demandado por los clientes durante la comercializacion.

3.5.2. Artesania: flor de alcachofa

La produccién de flor de alcachofa es el buque insignia del trabajo artesanal (Figura 3;
Apéndice). Su realizacion implica una serie de actividades diferentes, ellas son: modelismo a
escala en formato plano; corte de escamas; modelo de escala en forma de U, Pegar y ensamblar

la pieza.
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Figura 3 — Diagrama de flujo del proceso de produccién artesanal con escalas
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Fuente: Elaboracion de la encuesta, 2024.

La produccion de una pieza de flor de alcachofa requiere el uso de 30 escalas, y todas

las escalas pasan por las cuatro actividades, lo que implica movimientos repetitivos (Tabla 1).

En conjunto, estas operaciones dan como resultado un periodo total de 55 minutos para

completar un trozo de flor de alcachofa.

Mesa 1 — Tiempos de elaboracion de productos elaborados con basculas

PRODUCTO | BALANZA ACTIVIDADES CLIMA ACTUAL TT'STM:E
Modelado a escala plana ,
12
Cortar Py
FLOR 30 Modelado a escala en forma 15° 55 minutos
de U )
. 20
Pegar y ensamblar la pieza
Modelado a escala plana ,
600
Cortar 400° 2.750 minutos o
CANDELABRO 1500 Modelado a escala en forma , ’
750 45,80h
de U 1000’

Pegar y ensamblar la pieza

Fuente: investigacion de campo, 2024.

La cantidad de movimientos repetitivos se evidencié en los respectivos tiempos de

ejecucion de los pasos para la construccion de la flor de alcachofa y sus derivados. La

produccién de un candelabro, por ejemplo, requiere el uso de 50 flores, lo que implica 1500

escamas trabajadas. Por lo tanto, la produccidn de la lampara de arafia exige un aumento notable

de los movimientos repetitivos. En conjunto, estas operaciones dan como resultado un periodo

total de 45,80 horas para la finalizacion de las flores necesarias para componer un solo

candelabro.
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Segun el parametro utilizado por el Ministerio de Sanidad francés, citado por Pena y
Martins (2014, p. 79-80) como referencia para caracterizar el riesgo ergonémico relacionado
con la sobrecarga de movimientos repetitivos en las actividades artesanales, los trabajadores
que se someten a "mas de 20 horas semanales de movimientos repetitivos, concentrados en las

articulaciones, estan expuestos al riesgo de trastornos musculoesqueléticos".

En artesanias con escamas, para satisfacer una sola solicitud de flores para componer
un candelabro, el artesano elabora 50 alcachofas. Este trabajo demanda mas de 20 horas a la
semana, lo que resulta en una sobrecarga de movimientos repetitivos concentrados en las
manos. En consecuencia, al trabajar a este ritmo solo dos dias a la semana, el artesano ya esta
completamente expuesto al riesgo de desarrollar lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI). Como
ella relata: "Sé que tengo mucho dolor porque reconozco que me excedi. Hice 13 alcachofas
separando, modelando, cortando y ensamblando, en 12 horas seguidas [...] LIevo mas de 10

dias pagando el precio con estos dolores" (Artesano/instructor).

En cuanto a la gestion del tiempo, la artesana gestiona su propio trabajo, permitiéndose
ajustar su tiempo y sus actividades segun sea necesario. En caso de dolor debido a esfuerzos
repetitivos, puede interrumpir la actividad para recuperarse. Sin embargo, las necesidades
econdmicas la obligan a seguir trabajando para mantenerse a si misma y a su familia. Por lo

tanto, cuantos mas productos fabrica, mayores son sus ingresos por la venta de estos articulos.

Por lo tanto, las regulaciones impuestas por la actividad, tanto internas como externas
al sistema, pueden resultar en limitaciones para el artesano, sometiendo sus manos a esfuerzos

excesivos, lo que puede convertirse en una fuente de lesiones o enfermedades profesionales.

3.6. Diagndstico

Luego de los analisis realizados, el modelo operativo de este estudio propuso la
adquisicion de una tijera eléctrica con el fin de aumentar la productividad y reducir los
movimientos repetitivos durante el proceso de produccion de artesanias con basculas y, en

consecuencia, se supone que evitaria Lesiones por Esfuerzo Repetitivo - RSI (Figura 4).
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Figura 4 — Tijeras eléctricas

ESPECIFICACION

Motor: Todo el motor de ndcleo de cobre;

Voltaje: DC3.6V;

Capacidad de la bateria: 2000mah (bateria
incorporada);

Modo de carga: carga directa de CC (5,5x2,1 mm),
100 ~ 240 V;

Velocidad de rotacion: 11000r/min;

Capacidad de corte: tela de algoddon 8 mm,
productos de cuero 6 mm, tela de construccion de
vinilo 4 mm, carton de escombros 6 mm, cartdn 4
mm, plastico (PVC) 3 mm, papel de aluminio 1 mm;
Cargador: AC110 ~ 220V / Carga USB.

3.7. Economia de la ergonomia
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Fuente: Hormy , 2024.

Charging port

Se estima que con la implementacion de las tijeras eléctricas habré una reduccion en el

tiempo total de produccion de la flor de alcachofa de 55 minutos a 51 minutos. Se proyecta que

con el uso de tijeras habra una reduccion de aproximadamente el 50% en el tiempo requerido

para el corte.

Por lo tanto, se estima que, después de la implementacién de la herramienta, el tiempo

requerido para la produccion de piezas que utilicen flores de alcachofa, como el candelabro, se

reducira sustancialmente de 45,80 horas a 42,5 horas. Esta reduccion permitird al artesano

ahorrar aproximadamente 3,55 horas (0 213 minutos) de mano de obra.

Con el ahorro de tiempo en la etapa de corte, se proyecta que el artesano pueda producir

hasta 4 piezas adicionales, resultando en un aumento de alrededor de R$ 200,00 en el valor final

obtenido. En total, podré producir 54 piezas, totalizando un valor de R$ 2.700,00 (Tabla 2).

Mesa 2 — Datos financieros y estimaciones

. Quant. Piezas Valor
SITUACION ll/izlz%r(pR%l; ng:&g':;? adicionales adicional
P producidas (R$)
Antes de la inversion 50 50 - -
Después de la inversion (estimacion) 50 54 4 200

Fuente: investigacion de campo, 2024.

R. Ag&o Ergon., 18(2), 2024. ISSN 2965-7318



Analisis ergonémico de la actividad: artesanias con residuos de pesca

La propuesta de mejora para la actividad implica una inversion de R$ 150,00, pero
permitira una ganancia adicional de R$ 200,00 en sus ingresos. Por lo tanto, el ROI del proyecto

se calculod en un 50% sobre la inversion.

4. CONCLUSIONES

Los analisis detallados de la actividad apoyaron una propuesta de mejora dirigida a la
adquisicion de una herramienta de trabajo, las tijeras eléctricas. La propuesta de mejoras
aplicadas a la realidad de la artesania con escalas tenia como objetivo reducir el esfuerzo fisico
de los artesanos (movimientos repetitivos) y aumentar la eficiencia en la produccion de
artesanias. Durante la reunion de validacion y restitucion con las partes interesadas, la propuesta
de adquisicion de las tijeras eléctricas fue bien aceptada y se llevé a cabo la compra del producto
. Las proyecciones indican que la herramienta puede aumentar la eficiencia de la produccién en
aproximadamente un 8%. En cuanto a la viabilidad, se calcula un retorno probable del 50% de

la inversion.

Luego de completar los pasos metodologicos del analisis ergondmico, esta investigacion
también permitié comprender la actividad artesanal con residuos pesqueros y los factores
externos al sistema que interactdan con esta actividad, como los ODS 5, 8 y 12 de la Agenda
2030 de la ONU.

En este estudio se contempl6 el ODS 12 por la importancia de reducir los residuos a
través del reciclaje y la reutilizacion. Ademas, esta en linea con la Ley n.° 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). EI ODS 8 abord6 la ergonomia en la artesania para
reducir el esfuerzo fisico y las lesiones y mejorar la productividad. EI ODS 5 cuenta con el
apoyo de la Associacdo Pérola, que organiza talleres para capacitar a mujeres en artesanias con
residuos pesqueros, promoviendo su autonomia y participacién econdmica, y contribuyendo a

la igualdad de género.

Como sugerencia para la continuidad del estudio, se destaco la aplicacion practica de
las tijeras eléctricas y la comparacion para comprobar que el tiempo de corte de la actividad fue
realmente reducido. Para una mayor contribucién positiva a la actividad, es relevante desarrollar
una herramienta de modelismo a escala, capaz de reducir los movimientos repetitivos en otras
actividades: modelismo a escala plana y modelismo a escala en forma de U. Se cree que cuanto

mayor sea la reduccion de los tiempos de actividad, a traves de la intervencion de proyectos
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utiles, practico y aplicable, mayor se refleja en beneficios tangibles para la salud de los
artesanos y en la eficiencia del proceso productivo.
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Figura 5: Diagrama de flujo con fotos del proceso de produccion artesanal con escalas
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